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Gobernabilidad, y con la cooperaci—n de los Estados Miembrsscietiad civil, elaborama Ley
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COMENTARIOS Y GU@A DE IMPLEMENTACIIN PARA LA LEY MODELO
INTERAMERICANA SOBRE ACCESO A LA INFORMACIN
[AG/RES. 2514 (XXXIX-0/09]

CAPETULO 1: ADOPCIIN DE UN _MARCO INTEGRAL

Es ampliamente reconocido que las leyes sobre el acceso a la informaci—n no funcionan por s’
solas en un entorno de buen gobierno, transparencia y democracia. De hecho, una ley de acceso a
la informaci—n es s—Ilo un paso mis. Esta secci-be desoro crear un marco jur'dico y

normativo, teniendo en cuenta los elementos que todo sistema de acceso a la informaci—n requiere
para poder funcionar eficazmente.

A. Estudio de las leyes y pol'ticas en vigor

La promulgaci—n de la Ley Modelo requexaminar y analizar las leyes y pol'ticas en vigor
relacionadas con el derecho prospectivo. Para garantizar una implementaci—n eficaz, lo ideal es
gue la nueva ley se incorpore en el entorno y reglas existentes, en vez de introducir nuevas
maneras de precler y gestionar los procesos administrativos.

Por examinar se entiende revisar la normativa que se aplica en el orden jur'dico del pa’s con el fin
de encontrar normas que podr'an afectar de alguna forma la entrada en vigor de la nueva ley. Este
examen esecesario parlcalizar la ley, mediante la aplicaci—n de la terminolog’a correcta y
asegurando que la estructura institucional existente, los procedimientos y los mecanismos
coactivos del orden jur'dico interno se toman en cuenta. Algunas de las moenasdr'an

afectar la nueva ley son las siguientes:

1. Decretos legislativos que definen la naturaleza y funcionamiento de los poderes del
Estado y érganos auténomos que estarian bajo el alcance de la ley. Para poder abarcar
plenamente los poderes del Ekig tambiZn los —rganos no estatales que funcionan con
substanciales fondos pceblicos, debert estudiarse la organizaci—n del Estado de ciertas
facultades y responsabilidades. Asimismo, tambiZn debert estudiarse la terminolog’a
institucional de interZs pdelol utilizada por el orden jur'dico.

2. Normas que establecen procedimientos administrativos o legislacion que normaliza los
procedimientos en cada uno de los poderes y organismos. La nueva ley debe ser
expl'cita, de manera que el principigredito del dereho de informaci—n estZ protegido.

3. Regalias. Las leyes que establecen el costo de las regal’'as del gobierno para fotocopias o
la reproducci—n de documentos en varios formatos, tambiZn conociddsesre
Derechos, asi como aquellas que establecenpeécio comercial de la informaci—n
pceblica.

4. Silencio administrativo. En la mayor'a de los pa’ses el concepto legal, los procedimientos
y sanciones ya existen, por lo tanto la nueva ley deber'a incorporarlos en los casos en que
el gobierno no responda aaisolicitud de informaci—n.



-2-

5. Normas que establecen responsabilidad administrativa. El sistema existente de
sanciones, penalizaciones y multas por falta de Ztica administrativa deber? ser respetado
y quedart consagrado en la nueva ley. Por ejemplo, tase@ue sancionan el acto de
filtrar o compartir informaci—n sin consentimiento oficial muchas veces estfn esparcidas
entre varias leyes.

6. Normas que incluyen disposiciones sobre la clasificacion o divulgacion de documentos
del gobierno de conformidad con las leyes de peticion. En muchos pa’'ses, el derecho de
petici—n impone ciertas obligaciones y procedimientos a los funcionarios pceblicos para
responder las peticiones paeblicas. Los procedimientos de la nhueva ley de acceso a la
informaci—n no deben mezskacon los establecidos; mis bien, los funcionarios pceblicos
deber’an comprender bien el nuevo proceso y poder manejar y abordar las peticiones y
solicitudes de informaci—n de otra manera. En esta categor’a, tambiZn debert tenerse en
cuenta la legislaci—de seguridad nacional.

7. Normas que establecen secretos especiales, como el secreto fiscal, bancario, fiduciario,
comercial e industrial. La nueva ley de acceso a la informaci—n deber’a, en todo caso,
definir mts espec’ficamente los secretos preexistenteslaci—n con las categor'as que
presenta (informaci—n reservada o pceblica).

8. Normas que establecen procedimientos judiciales o cuasijudiciales. El mecanismo de
apelaci—n dispuesto por la ley debert contar con procedimientos leg'timos que
concuerden colos de las instituciones gubernamentales equivalentes, como el
Ombudsman existente. Si no se tiene en cuenta este elemento, podr'a disminuir la
legitimidad de las acciones del —rgano de supervisi—n.

9. Pruebas de equilibrio entre derechos/control constitucional. En el caso de que dicho
mecanismo exista, se encuentra en la legislaci—n nacional de nivel superior. En el orden
jur'dico constitucional, la nueva ley de acceso a la informaci—n no debe instalar tales
pruebas si la constituci—n no contempla eldateoeblico o el control del equilibrio de
derechos.

10. Disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion de dato, privacidad, o
Habeas Data. Dado que las leyes de acceso establecen un procedimiento administrativo
diferente para la tramitaci—nsidicitudes y protegen de distintas maneras los
documentos y datos, debert realizarse una revisi—n a fondo de las disposiciones
preexistentes sobre esta materia

11. Reglamentacion sobre la gestion de archivos. La implementaci—n de una ley de acceso a
la informaci—n que no cuente con un reglamento para la gesti—n de archivos crea
problemas endZmicos que repercuten en la efectividad jurdica. Esta ley debe
diferenciarse de toda ley relativa a los archivos hist—ricos. Las pol'ticas de gesti—n de
archivos sexaminan mits a fondo en@hpitulo 5: Adopcion de politicas y sistemas
eficaces de gestion de la informacion para la creacion, mantenimiento y acceso a la
informacion publica.

B. Adopci—n de la Ley Modelo y enmiendas a la ley vigente

La Ley Modelo respade a la necesidad de establecer normas para la protecci—n del derecho de
acceso a lmformaci—in la regi—n, por lo tanto, las leyes de acceso a la informaci—n en vigor
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gue contravengan los principios establecidos por esta Ley Modelo deberfn ser damdrala
modificaci—n de las leyes de acceso a la informaci—n vigentes, a efectos de que concuerden con la
Ley Modelo, debe observarse como una medida democrittica sensible para mejorar y dignificar la
vida de toda persona y las relaciones burocrtticasosatiddadanos. Independientemente de su
justificaci—n moral, los Estados Parte de la Convenci—n Americana sobre Derechos Humanos
esttn legalmente obligados a cumplir con la sentencia en eCtagle Reyes c. Chile, en el cual

la Corte Interamericana deeBechos Humanos encomienda modificar la legislaci—n vigente que

no sea congruente con los principios del derecho de acceso a la informaci—n. En este sentido, las
Recomendaciones sobre Acceso a la Informaci—n de la OEA (CFP262€1B8) indican que los

Estados deben garantizar Oque toda excepci—n estZ previamente establecida por ley y responda a
un objetivo permitido por el derecho internacionalO. La Declaraci—n de Principios sobre Libertad
de Expresi—n de la Comisi—n Interamericana de Derechos Humaneieteamzsa al art'culo 13

de la Convenci—n Americana sobre Derechos Humanos, donde (principio 4) OEl acceso a la
informaci—n en poder del Estado es un derecho fundamental de los indivdduestados estin
obligados a garantizar el ejercicio de estexdeo. Este principio s—Io admite limitaciones
excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para el caso que exista un
peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades democriticas.O

En cuanto a la adopci—npilecesos para las leyes de acceso de informaci—n, la experiencia ha
demostrado que es mejor cuando los gobiernos, la sociedad civil y los medios trabajan juntos con
los I'deres del Congreso. Este tipo de colaboraci—n muchas veces suscita leyes d&@acceso a
informaci—n que protegen mejor los intereses de los ciudadanos, y a leyes poeblicamente debatidas
y compartidas con la sociedad gracias al papel de divulgaci—n que desempe—an los medios de
comunicaci—n. De hecho, un proceso de promulgaci—n pcebiglizadoya encierra

transparencia en s’, ya que los ciudadanos conocen su derecho a solicitar informaci—n vy la
obligaci—n de los —rganos gubernamentales de divulgarla. El proceso propicia un resultado final
mis leg'timo y democrttico. No obstante, calvemecer que existen distintas v'as para lograr la
adopci—n de leyes de acceso a la informaci—n y, en todo caso, los escenarios pol'ticos deberfn ser
analizados antes de definir una estrategia de adopci—n legal.

Una vez promulgada, es importante mantendaenayor medida posible la credibilidad de la ley
entre los ciudadanos y terceros interesados, incluso cuando su implementaci—n es problemztica.
Es especialmente importante que los funcionarios paeblicos no pierdan la confianza en la ley y sus
futuros beeficios, a pesar del trabajo que deben enfrentar en su implementaci—n. Ello puede
lograrse mediante la capacitaci—n y el desarrollo de capacidades. Para mts informaci—n sobre el
desarrollo de la capacidad de los usuarios y proveedores de informaci-e-alGiZz8g:lo 6:

Desarrollo de la capacidad de los usuarios y proveedores de informacion.

Para que la implementaci—n de la ley sea lo mis eficaz posible, los gobiernos deben considerar
primero Olimpiar la casa antes de abrir sus puertasO. Las reglasteativas que permiten los

secretos estatales, las partidas presupuestarias secretas y las leyes de prohibici—n de conflicto de
intereses, son los tipos de mecanismos que debertn eliminarse antes de adoptar la nueva ley de
acceso a la informaci—n, ya gegfirman principios que no concuerdan con el buen gobierno y el
respeto de los derechos.

C. Derogaci—n de las leyes y pol'ticas que contravengan el rZgimen de acceso a la
informaci—n

La legislaci—n que no sea coherente con el rZgimen de accesondacint-n propiciar
confusi—n entre la vieja legislaci—n de informaci—n confidencial y los nuevos motivos de negaci—n
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gue estipula la ley de acceso a la informaci—n. Los funcionarios pceblicos, quienes constituyen los
solicitantes diarios, deben implemengsta ley sobre un terreno seguro de predicci—n y

certidumbre, por lo tanto, es fundamental derogar y modificar todo rZgimen de informaci—n
contrario a las limitaciones excepcionales establecidas por la ley de acceso a la informaci—n.

En pa’ses como Coinbia, Ecuador y MZxico, la primac’a del derecho de acceso a la informaci—n
est} garantizada por disposici—n constitucional, la norma del mis alto nivel en los —rdenes
jur'dicos civiles. En estos casos, las constituciones establecen que toda ley qwe rngatua

derecho constitucional fundamental es inconstitucional y debert ser derogada. Las constituciones,
como la de MZxico, refuerzan el respeto de los derechos fundamentales estipulando que los
tratados internacionales, junto con la Constituci—n gyas Internas, son lasrmas supremas.

Por ende, en esos pa’ses, el art’culo 13 de la Convenci—n Americana sobre Derechos Humanos
tiene el mismo poder legal que cualquier ley interna.

Para garantizar la primac’a de la ley modelo de acceso a la infompaciencima de todas las
disposiciones contrarias a la misma, se recomienda que la nueva ley de acceso a la informaci—n
predomine sobre todas las demis leyes relativas a informaci—n secreta o clasificada, mediante la
derogaci—n o modificaci—n de las rogua contradigan los preceptos del acceso a la

informaci—n. Por ejemplo, las leyes de acceso a la informaci—n de Nicaragua y Panami
expl’citamente establecen que esa ley prevalece por encina de toda otra ley en caso de
incoherencia o contradicci—n. Ladie acceso a la informaci—n no deber?, en ningocen caso,
reconocer otros regimenes de clasificaci—n de informaci—n ni referirse a los mismos.

En algunos pa’ses, como Canadt, se ha formulado la propuesta de que cuando una ley
contravenga el derecho de asee la informaci—n, Zsta sea presentada al Ombudsman o a un
ComitZ Legislativo que pueda emitir su opini—n antes de la promulgaci—n de la ley. En todo caso,
tambiZn se recomienda encarecidamente un proceso de revisi—n parlamentaria permanente de
nuevos poyectos de ley que puedan contravenir el derecho de acceso a la informaci—n.

Las leyes que contravienen esta Ley Modelo son principalmente las siguientes:

1. Las leyes de secreto de estado tienen una larga tradici—n en los c—digos penales de la
regi—n. Saionaban la revelaci—n de Osecretos de estadoO, entendiZndose por Zstos toda
informaci—n que podr'a da—ar las actividades econ—micas o militares de un Estado, que se
consideraban udgelito contra la patria. Estas leyes se caracterizan por el uso de motivos
de Oseguridad nacionalO como una gran pantalla para ocultar informaci—n del saber
pceblico. Las disposiciones relativas al secreto de estado fueron derogadas de los c—digos
penales de MZxico y Perce en el siglo XX, cuando principalmente se utilizabarbpara c
actos discrecionales y la mala gesti—n del gobierno.

2. Los certificados ministeriales son leyes que permiten a un ministro emitir un certificado
concluyente, el cual no puede ser pugnado ante un —rgano de apelaci—n, ordenando que
un documento sea alidicado como secreto. La legislaci—n de nivel inferior no debe
socavar o contradecir una ley de acceso a la informaci—n de nivel superior. Cuando es as’,
ello resta credibilidad en la implementaci—n de la ley por parte del gobierno. Pricticas
—ptimas e@hile y Perce demuestran que una prescripci—n constitucional garantiza la
mayor’a absoluta del Congreso para introducir nuevas leyes de secretos o informaci—n
reservada.

3. Leyes de protecci—n de datos personales, privaciffadieas Data, que pueden
contrawenir el rZgimen de acceso a la informaci—n. Los derechos de privacidad y acceso a
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la informaci—n deben coexistir en armon’a. Muchos pa’ses de la regi—n contaban con
disposicionegabeas data que se aprobaron antes de la aprobaci—n de las leyes de acceso
ala informaci—n, por lo tanto, los gobiernos ya esttn familiarizados con los

procedimientos de clasificaci—n y protecci—n. Debe actuarse con cautela cuando se niega
informaci—n en base a cada una de las distintas leyes. Por ejemplo, la ley de acceso a la
informaci—n de MZxico define la confidencialidad con lenguaje muy preciso, de manera
gue esta categor'a solamente protege la vida privada de toda persona.

4. Las leyes o0 normas reglamentarias complementarias que establecen categor’as de
clasificaci—n de domentos aparte de las enumeradas en la ley tambiZn pueden
contravenir la ley de acceso a la informaci—n. Las entidades y organismos creados en
virtud de la ley de acceso a la informaci—n, por razones de autonom’a, pueden formular
leyes 0 normas reglamentasicomplementarias a fin de incorporar los principios de la
ley en su propio sistema. Las leyes y normas reglamentarias complementarias no deben
contravenir o traspasar el Tmbito jur'dico de la ley de acceso a la informaci—n, donde
aparecen nuevas categm’'de clasificaci—n o procedimientos distintos para solicitar y
clasificar informaci—n.

5. Las leyesy pol'ticas sobre archivos poeblicos debertn concordar con las leyes de acceso a
la informaci—n. Las pol'ticas de gesti—n de archivos establecen un rZpéoieh de
protecci—n, per'odos de clasificaci—n y el acceso a archivos hist—ricos. Es importante
procurar una interacci—n y una estrecha coordinaci—n entre las autoridades encargadas del
mantenimiento de archivos y el derecho de acceso a la informadinr-dae definir
claramente las competencias entre la informaci—n y los archivos del gobierno.

D. Promulgaci—n de leyes complementarias que promuevan la apertura

La promulgaci—n de leyes complementarias no s—Ilo se recomienda para promover la apertura en
las distintas freas de actuaci—n del gobierno, ya que lo mis importante es garantizar la eficacia de
un rZgimen transparente y de protecci—n de los derechos. Las leyes complementarias que
promueven una mayor apertura, fomentando a su vez los princigitegiade acceso a la

informaci—n, incluyen:

1. La protecci—n de informantes alienta a los funcionarios poeblicos a denunciar agravios
inferidos por otros funcionarios. Asimismo, la protecci—n de informantes impone
sanciones efectivas a los infractores y @geta las personas que denuncian los agravios
para que Zstas puedan permanecer en sus posiciones sin el riesgo de ser juzgados o
internamente aislados.

2. Las leyes de reuniones abiertas no requieren necesariamente que todas las reuniones sean
abiertas, p@ deberfn establecerse pol'ticas estrictas sobre la negaci—n de acceso a
Oreuniones ejecutivasO. En todo caso, debert publicarse un acta de las mismas.

3. Las leyes de archivos paeblicos deberfn estandarizar la gesti—n de los archivos pceblicos.

4. Los sisteras de protecci—n de datos deberfn coexistir en armon’a con la ley de acceso a
la informaci—n.
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5. Las leyes de la administraci—n paeblica deben cumplirse a fin de incorporar las pricticas
profesionales y los conocimientos sobre las pol'ticas y procedimiéatasceso a la
informaci—n.

6. El control constitucional o las pruebas de equilibro entre derechos deben existir, ya que el
acceso a la informaci—n es un derecho que debe coexistir en armon’a con otros derechos,
como los derechos de privacidad y seguridas. pruebas de los da—os y las pruebas del
interZs poeblico deben establecer criterios especiales a ser aplicados por la justicia y los
tribunales administrativos. fstos deber’an ser establecidos por la constituci—n o la
legislaci—n de nivel superior. Citlagen herramientas importantes para que los —rganos
de supervisi—n puedan balancear los derechos en conflicto caso por caso. La carga de
realizar dichas pruebas no recaert en el peticionario.

7. Leyes que reconocen le valor judicial de los documentosejobtienen con el
descubrimiento de la informaci—n.

E. Cronograma de implementaci—n

Una vez la ley se haya promulgado, los gobiernos debertn desarrollar un plan de acci—n que debe
enumerar las actividades clave, indicar las partes responsables @etoddad, y establecer

plazos para la implementaci—n de la ley. Las consecuencias de no contar con un plan de acci—n
son importantes. Sin un plan, las responsabilidades de implementaci—n se confunden y cada
—rgano procura implementar la ley a su propigerencia. Es probable que si la iniciativa no

cuenta con la voluntad pol'tica de los mts altos niveles, aunque la ley haya entrado en vigor, no

se tomartn las medidas necesarias para su implementaci—n. En general, el plan de
implementaci—n mantiene edg@so homogZneo entre las distintas oficinas y garantiza que todas

las instancias administrativas ofrecen los mismos servicios a los solicitantes, reafirmando a su vez
gue el gobierno estt preparado para cumplir con su mandato legal.

Un plan basado en wnfoque gradual puede dise—arse de varias maneras. En algunos pa’ses, la
implementaci—n fue simultfnea en todas las oficinas administrativas sujetas a la ley, despuZs de
un per'odovacatious legis de por lo menos un a—0. Pero otros pa’ses han adoptadanumis
escalonado, que permite que las oficinas mts preparadas cumplan ripidamente con la ley, y que
las oficinas encargadas de la seguridad y almacenamiento de grandes cantidades de documentos
lo hagan mis tarde. En todo caso, este plan bisico debeldramente establecido en la ley de
acceso a la informaci—n.

A partir de las experiencias de Estados Unidos, Chile y MZxico, se recomienda que todo el

proceso de implementaci—n se lleve a cabo en un per'odo de dos a—0s. Durante este per'odo de
tiempo,la primera etapa de seis meses podr'a ser, por ejemplo, para cumplir con la publicaci—n
proactiva de informaci—n en los sitios Web oficiales. Le seguir'a la instalaci—n de oficiales de
informaci—n, la capacitaci—n de funcionarios paeblicos y el estafiledmiena estrategia para

la administraci—n de los archivos poeblicos. Teniendo en cuenta los niveles de pobreza en muchos
pa'ses de la regi—n, la implementaci—n a los niveles municipales de gobierno es la que
normalmente llevart mis tiempo, cuando losingms presupuestarios y de infraestructura son
escasos. Por lo tanto, desde el primer d’a del cronograma de implementaci—n, deben realizarse
esfuerzos a nivel muy local.

Se recomienda la adopci—n de un plan de implementaci—n escalonado con ebforghe: @)
los gobiernos municipales y de nivel local plazos mis largos para sistematizar archivos y
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organizar su administraci—n; b) otorgar a los gobiernos suficiente tiempo para examinar y
enmendar leyes que contravengan el derecho de acceso a la irfennacotorgar a los

gobiernos el tiempo necesario para aplicar las disposiciones administrativas e institucionales a fin
de evitar conflictos de intereses, partidas presupuestarias secretas o cualquier prictica de
administraci—n fraudulenta.

La experi@cia tambiZn ha demostrado que un per'odo de implementaci—n superior a los dos a—0s
es perjudicial para la eficacia del proceso, ya que dada la elevada rotaci—n de personal dentro de
los —rganos peeblicos, cuando llega el momento de entrada en vigey,dritgeén nuevas

necesidades inmediatas de capacitaci—n. De hecho, no se recomienda una implementaci—n
escalada de —rgano por —rgano cuando la ley contempla la posibilidad de transferir solicitudes de
informaci—n, ya que ello solamente es posible cuadde tos —rganos estin cubiertos.

PUNTOS PRINCIPALES
ADOPCIIN DE UN M ARCO INTEGRAL

» Elnuevo rZgimen de acceso a la informaci—n debert estar integrado y concor
las demis leyes vigentes, tales como las leyes de secreto estatal, protecci—n
habeas data y archivos pceblicos.

* Las leyes vigentes que no concu@ry contravengan el acceso a la informaci—n
debertn ser derogadas o enmendadas.

* Debertn considerarse leyes complementarias para mejorar el derecho de acce
informaci—n.

* Unavez laley es promulgada, los gobiernos deben desarrollar un plan-de goe
debe contener las principales actividades, indicar las partes responsables de ¢
actividad y establecer un cronograma para completar la implementaci—n de la
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CAPETULO 2: EXCEPCIONES DE DIVULGACIIN

La implementaci—n del rZgimen de excepciones al derecho de acceso a la informaci—n es un eje
central para la eficacia y garant'a de este derecho fundamental. Se traardeedimiento de
interpretaci—n jur'’dica basado en la presunci—n de la divulgaci—n por sobre otros intereses. En este
cap’tulo se examina esa presunci—n en relaci—n con los intereses protegidos por las excepciones a
la divulgaci—n previstas en la Ley Modateramericana sobre Acceso a la Informaci—n.

Lo primero que debe ser considerado es la creaci—n de lineamientos o gu’as de interpretaci—n de
las excepciones que desarrollen la aplicaci—n que se le debe dar al cap’tulo de excepciones al
acceso a la ioermaci—n dentro de la Ley. En seguida, es importante que esos lineamientos dejen
en claro que las causas de la negativa del acceso s—Ilo pueden ser interpretadas por los
funcionarios peeblicos habilitados para tales efectos. En pa’ses como MZxico yfRentdale

negar el acceso se delega a funcionarios de alto rango que son integrantes de los comitZs o freas
encargadas de revisar dentro de las entidades del gobierno.

Adicionalmente, en la Secci—n V de la Ley Modelo se incluye un procedimientaté-ap

interna conforme al cual, una vez que la informaci—n ya se ha notificado al solicitante como
exceptuada de la divulgaci—n, Zste puede apelar ante el titular de esa autoridad poeblica. En el
procedimiento de dichas apelaciones, se debe observasmeria cuidado los lineamientos de
interpretaci—n y estindares en el proceso que en este apartado se recogen.

A. Principios de interpretaci—n de las excepciones

Los principios que garantizan el derecho de acceso a la informaci—n previsto en la ley Mode
gue son coherentes con las normas del sistema interamericano, deben ser incorporados en cada
uno de los procedimientos de aplicaci—n de las excepciones a la divulgaci—n de informaci—n.

Consagracion legal de las excepciones

Tanto las Relator’as parallibertad de Expresi—n, el ComitZ Jur'dico, la Comisi—n
Interamericana y la Corte Interamericana de Derechos Humanos, han previsto que las
excepciones al derecho de acceso a la informaci—n deben estar fijadas por una ley. Por tanto, al
exceptuar la divulga—n de informaci—n, es obligatorio hacerlo conforme a derecho, con
fundamento en I'mites al derecho de acceso a la informaci—n que satisfagan las condiciones de
proporcionalidad, legitimidad y necesidad.

Interpretacion restrictiva

Las excepciones a lafdsi—n de la informaci—n no deben convertirse en regla general, porque el
derecho de acceso a la informaci—n debe interpretarse a la luz del principio de mixima
publicidad. Las excepciones que establece el art’culo 41 de la Ley Modelo deben ser idésrpreta
conforme el texto literal del mandato legal y en caso de duda sobre exceptuar o no la informaci—n,
el criterio predominante es hacia la divulgaci—n.

Principio de buena fe

Como toda implementaci—n de la Ley, cabe esperar que los sujetos obligatiodeabteena fe,

incluso, en el procedimiento de excepci—n de la divulgaci—n de la informaci—n. Segcen la Relator'a
para la Libertad de Expresi—n de la OEA en su informe del 2008, este principio implica que todos
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servidores pceblicos interpreten la ley denhera que contribuya a la realizaci—n de los fines
perseguidos por el derecho de acceso a la informaci—n

Fundamentacion y motivacion

El esttndar regional en este principio prevZ que, al interpretar las excepciones al derecho de
acceso a la informaci+at funcionario debe fundar la negativa de difusi—n en un precepto legal y
justificar las razones de derecho por las cuales la informaci—n no puede ser difundida.

Preeminencia de la ley ante otras leyes que crean excepciones

En la mayor’a de los pa’sksexistencia de leyes en contradicci—n o contrarias al derecho de
acceso a la informaci—n representa un obsttculo e impone complejidades importantes para el
funcionario poeblico responsable de reservar la informaci—n. El principio que ha primado en los
esttndares de interpretaci—n del derecho de acceso a la informaci—n es que el rZgimen del acceso
a la informaci—n prevalece ante otras leyes contrarias al rZgimen de apertura. En la Declaraci—n
Conjunta de los Relatores para la Libertad de Expresi—n deZa@gstafirmaron

contundentemente que Ose debertn tomar medidas inmediatas a fin de examinar y, en la medida
necesaria, derogar o modificar la legislaci—n que restrinja el acceso a la informaci—n a fin de que
concuerde con las normas internacionales enjgef, incluyendo lo reflejado en esta

Declaraci—n Conjunta®

B. InterZs privado

El derecho de acceso a la informaci—n no es absoluto; estt limitado por los intereses leg'timos
personales y pceblicos. El art’'culo 41(a) de la Ley Modelo estableceieresm la divulgaci—n
basadas en los intereses privados siguientes:

1. Elderecho a la privacidad de los individuos, incluidos la vida, la salud y la seguridad.
En la mayor’a de los pa’ses, estos derechos se encuentran resguardados por disposiciones
consttucionales. Por lo tanto, para su divulgaci—n se requiere el consentimiento expreso
del titular. El acceso a estos datos sin dicho consentimiento constituye una infracci—n de
sus intereses jur'dicos.

2. Los intereses comerciales y econ—micos leg'timos @laimformaci—n fue entregada
de manera confidencial son bienes tutelados por normas del derecho privado que
protegen los derechos patrimoniales, comerciales, econ—micos y financieros de una
persona. Corresponde se—alar que no es el hecho de que lagiemnrhaya sido
entregada en confianza lo que automztticamente la protege en virtud de las excepciones a
la divulgaci—n. Por el contrario, el interZs comercial y econ—mico tambiZn tiene que ser
leg'timo.

! Catalina Boterolnforme de la Oficina del Relator Especial sobre la Libertad de Informacion,
OEA/Ser.L/V/11.134 Doc. 5, aprobado por la Comisi—n Interamericana de &etaamanos el 25 de

febrero de 2009.

2 Mecanismos Internacionales para la Promocion de la Libertad de Expresion — DECLARACION

CONJUNTA del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la Libertad de Opini—n y de Expresi—n, el
Representante de la OSCE solx Libertad de los Medios de Comunicaci—n y el Relator Especial de la
OEA sobre la Libertad de Expresi—n, 2004, disponible en
http://www.cidh.org/Relatoria/showarticle.asp?BrtB19&IID=1.
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3. Las patentes, los derechos de autor y los secretos comerciales, en que el interZs del
individuo estt en juego y la legislaci—n sobre propiedad intelectual protege este tipo de
propiedad comercial.

Con respecto a la invocaci—n de los intereses de particulares como fundamento de la negaci—n del
derecho de aeso a la informaci—n ante una instancia jurisdiccional 0 una comisi—n de
informaci—n, las instituciones del sistema interamericano han determinado, en su interpretaci—n
del art'culo 13 de la Convenci—n Americana sobre Derechos Humanos, que reca@éo kel Est

carga de la prueba de justificar la negativa del acceso a la informaci—n, y no sobre el solicitante o

el titular de los datos.

Esta disposici—n de la Ley Modelo tambiZn se ajusta al derecho de libre determinaci—n con
respecto a la informaci—n departicular; es decir, el reconocimiento de que la persona tiene
derecho a la privacidad y, en consecuencia, debe consentir la divulgaci—n antes de que dicha
informaci—n se haga pceblica.

C. Intereses poeblicos

El Art'culo 41 (b) de la Ley Modelo estabkexcepciones a la divulgaci—n basadas en los
siguientes intereses poeblicos:

1. Seguridad publica. La legislaci—n y/o la jurisprudencia debe asegurar que se
establezca una definici—n clara y debe ser posible determinar quZ da—o comportar'a la
divulgaci—nalla informaci—n.

2. Seguridad nacional. En que la definici—n de la seguridad nacional debe estar
claramente establecida en una ley o una jurisprudencia que prevea elementos
concretos para la determinaci—n del posible da—o.

3. Ladisposicion futura de un asesoramiento libre y franco dentro y entre las
autoridades del Estado. Esta excepci—n protege el proceso deliberativo de las
autoridades del Estado para asegurar la efectiva administraci—n pceblica y el mandato
del Estado.

4. La creacion o formulacion efectiva de politicas. Las normas de los sistemas universal
e interamericano promueven la apertura, transparencia y participaci—n de la sociedad
civil o de los grupos afectados en la formulaci—n de pol'ticas de desarrollo, y pueden
esgrimirse fundamentos para la aiga, una vez que esta celtima haya sido otorgada,
y se encuentre pendiente el proceso de formulaci—n final.

5. Las relaciones internacionales o intergubernamentales. Este I'mite dispuesto por ley
se aplica cuando es posible determinar que la divulgaci-aradias intereses
pceblicos de un Estado en lo que ata—e a sus relaciones internacionales;

6. Aplicacion de la ley, prevencion, investigacion y procesamiento del delito. ESta
excepci—n protege el procedimiento y la estrategia judiciales en casos peqdes en
la divulgaci—n de informaci—n antes de una decisi—n final puede afectar el curso de la
investigaci—n o el procedimiento para administrar justicia.
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7. La capacidad del Estado para gestionar la economia. Esta excepci—n protege las
actividades del Estadtecesarias para asegurar la estabilidad econ—mica y financiera
del pa’s.

8. El legitimo interés financiero de una autoridad publica. Esta excepci—n protege las
finanzas poeblicas y el mejor gasto de las mismas.

9. Las pruebas y auditorias y los procedimientos de prueba y auditoria. Esta excepci—n
proh’be la divulgaci—n en los casos en que ello puede socavar u n proceso de examen
pceblico y su resultado final.

Cabe se-alar que, independientemente de todas las excepciones previstas en el Art’culo 41 de la
Ley Modelo, el Art'culo 45 dispone que ninguna se aplica a los casos de violaci—n de los
derechos humanos ni a los delitos de lesa humanidad, en el caso de estos celtimos, segcen la
definici—n del Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

D. Divulgad—n parcial de la informaci—n

El Art’culo 42 de la Ley Modelo reconoce que un cenico registro puede contener informaci—n
sujeta a excepciones e informaci—n sujeta a divulgaci—n. Esta celtima, cuando no existe amenaza
real para un interZs privado o poeblitshe ser divulgada. En todo caso, debe suministrarse al
solicitante una explicaci—n detallada de la informaci—n retenida y de los fundamentos para su
retenci—n.

E. Duraci—n de las restricciones al acceso a la informaci—n

La Ley Modelo prevZ que no seliapn las excepciones de interZs peeblico a los registros de mts
de 12 a—o0s. Sin embargo, esa restricci—n es levantada cuando dejan de tener efecto las razones
que dieron lugar a la excepci—n de la informaci—n. Anflogamente, esta restricci—n puede ser
prorrogada sobre la base de argumentos y fundamentos razonados que demuestren que las
razones que dieron origen a la excepci—n persisten y que levantar esta ser’a contrario al interZs
pceblico

F. Preeminencia del interZs poeblico

Las pruebas de interZs poabliqpruebas de da—o son normas contra las que se deben ponderar la
justificaci—n de una excepci—n a la divulgaci—n a fin de determinar si satisface los requisitos de
proporcionalidad y necesidad. Al aplicar esas pruebas, es necesario adoptar una aiterpreta
restrictiva de la excepci—n, como se se—ala en este cap’tulo. La presunci—n de la divulgaci—n
requiere, pues, que la excepci—n sea lo menos restrictiva posible; es decir, la no divulgaci—n debe
tener un efecto directo en el ejercicio de una excepiparticular, ser proporcionada para el

interZs poeblico o privado e interferir lo menos posible con el ejercicio efectivo del derecho de
acceso.

En las palabras del Relator Especial para la Libertad de Expresi—n, la excepci—n debe pasar una
prueba de tepartes: a) debe estar relacionada con uno de los objetivos leg'timos que la
justifican; b) debe demostrarse que la divulgaci—n de la informaci—n efectivamente amenaza
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causar un perjuicio sustancial a ese objetivo leg'timo; y ¢) debe demostrarse epj@@bal
objetivo es mayor que el interZs poeblico en contar con la inforfhaci—n

PUNTOS PRINCIPALES
EXCEPCIONES A LA DIVU LGACION

* En lainterpretaci—n de las gpaenes, los funcionarios poeblicos deben:

o Disponer las excepciones de acuerdo con la ley, en base a los I'mites a
derecho de acceso a la informaci—n que satisfagan las condiciones de
proporcionalidad, legitimidad y necesidad;

0 Asegurar que las excepciana la divulgaci—n de informaci—n no se
transformen en la regl@l derecho al acceso a la informaci—n debe ser
interpretado a la luz del principio de mfxima divulgaci—n;

0 Actuar de buena fe acen al exceptuar la informaci—n de la divulgaci—n

o Fundar la negtiva de la divulgaci—n en un precepto legal y ofrecer
argumentos legales razonados sobre por quZ la informaci—n no puede
divulgada.

« Al aplicar la prueba de da—o al interZs poeblico, es necesario adoptar una inter|
restrictiva de la excepci—Hs decir, debe elegirse la opci—n de excepci—n que |
restrinja el derecho de acceso a la informaci—n pceblica. La excepci—n debe:
adecuada para el logro del objetivo; ii) ser proporcionada para el interZs que la
justifica, y lll) interferir lo maos posible con el ejercicio efectivo del derecho.

% Catalina Boterolnforme de la Oficina del Relator Especial para la Libertad de Informacién, OEA/Ser.
L/V/11.134 Doc. 5, aprobado por la Comisi—n Interamericana de Derechos Humanos el 25 de febrero de
20009.
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CAPETULO 3: MONITOREO, CUMPLIMIENTO Y EFICACIADE LA LEY

Cuando se instituye un rZgimen de acceso a la informaci—n, es cr'tico prestar mucha atenci—n a
los mecanismode supervisi—n y cumplimiento, as’ como al establecimiento de herramientas para
determinar la eficacia del sistema. Un —rgano de supervisi—n nacional vigila y respalda el
cumplimiento de la ley de acceso a la informaci—n; puede establecer pol'ticaslgrfor
recomendaciones; garantiza la congruencia entre organismos; promueve el derecho de acceso a la
informaci—n; y puede proporcionar la capacitaci—n y desarrollo de capacidad requeridos a
funcionarios poeblicos clave, as’ como realizar campa—as paravprdenconciencia poeblica y la
comprensi—n de la ley sobre el derecho de acceso a la informaci—n.

El conjunto de disposiciones mts importante de una ley de informaci—n posiblemente sea el que
garantiza un procedimiento que permita a los ciudadanos dwarotir su derecho a la

informaci—n cuando un pedido es obviado o denegado, o cuando se les impide el ejercicio de sus
derecho$.Sin un procedimiento independiente de revisi—n de decisiones, el derecho a la
informaci—n ripidamente se volvert discrecitwaahdo en los caprichos y voluntades de las
personas que reciben la solicituda debilidad o ineficacia de los mecanismos encargados de

hacer cumplir la ley pueden llevar a negaciones arbitrarias, o bien fomentar el Oefecto avestruzO,
segen el cual naiste una negaci—n expl’cita pero s’ una situaci—n en la que las agencias
gubernamentales de manera figurada meten sus cabezas bajo tierra y hacen caso omiso de la ley.
Por lo tanto, para garantizar la eficacia general de la ley, resulta crucial qaeiaxisécanismo
apropiado de revisi—n externa.

El marco institucional y el aparato desarrollado para la aplicaci—n y el seguimiento del derecho a
la informaci—n pueden variar. En esta secci—n se examinan los modelos para el monitoreo y
cumplimiento abaraadesde mecanismos de supervisi—n con poderes mis limitados y
mecanismos intermediarios de cumplimiento, hasta la existencia de entes con mandatos y amplias
facultades y responsabilidades. Mientras que la Ley Modelo presenta un sistema ejemplar por
medio cl cual las funciones de supervisi—n y cumplimiento son competencia de una Comisi—n de
Informaci—n con facultades mts amplias, en celtima instancia, la decisi—n en cuanto al modelo que
funcionart mejor, depende en gran medida del contexto pol'tico, ecany-suaal de cada pa’s,

y las necesidades jurisdiccionaleSin embargo, cada vez es mis claro que para asegurar un
cumplimiento pleno y permanente de la ley, se requiere de un instrumento dedicado a la
promoci—n, seguimiento y cumplimiento del rZgineeacdeso a la informaci—n.

Por celtimo, las leyes de acceso a la informaci—n deberfn incorporar un mandato y los medios para
determinar la eficacia general del rZgimen. Los datos cuantitativos y cualitativos relacionados

con el uso de la ley, los docuntes e informaci—n que se solicitan con mayor frecuencia, la

eficacia de la divulgaci—n automttica, las respuestas de los organismos, costos, e impacto,
permitirtn a los gobiernos identificar y enfrentar los desaf'os, as’ como reconocer Zxitos y

mejores prdticas.

A. Supervisi—n

* Véase Neuman, Laural eyes deacceso a la informaci—n: Piezas de un rompecabezas,O en la promoci—n
de la democracia a travZs del acceso a la informaci—n: Bolivia, Centro Carter, 2004.
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Para que la ley de acceso a al informaci—n tenga Zxito, es fundamental contar con un —rgano de
supervisi—n encargado de coordinar los esfuerzos de implementaci—n que se realizan en todos los
tmbitos del gobierno, promover la capaci—n de funcionarios y la ense—anza pceblica, responder

a las preguntas de otros —rganos pceblicos, y asegurar la coherencia y sostenibilidad. La
experiencia ha demostrado que sin un ente fiscalizador dedicado y especializado, se merma la
tasa de cumplinginto, la cantidad de solicitudes es mis baja, y se erosiona el derecho a la
informaci—n.Ademts, sin un —rgano permanente de supervisi—n, los esfuerzos del gobierno se
dispersan y diluyen, sin ninguna claridad de responsabilidades o directrices, yceested

capacidad para llevar a cabo una planificaci—n a largo plazo y promover mejores pricticas, lo cual
aumenta los costos del gobierno en tZrminos de recursos humanos y financieros. Es mis, en
aquellas jurisdicciones donde no existe un —rgano deisisper,yno hay nadie a quien los

—rganos puedan contactar en busca de apoyo o con preguntas e inquietudes, y el peso de la
ejecuci—n y la sensibilizaci—n paeblica recaen plenamente en sus ya sobrecargados hombros. En
estos casos, los usuarios se ven obligadoavegar en los sistemas por su propia cuenta, y los
funcionarios pceblicos se encuentran recargados de responsabilidades adicionales, que muchas
veces deben cumplir sin suficiente capacitaci—n y recursos.

Existen varios modelos para el establecimigl@an —rgano de supervisi—n, pero quizts el mis
eficaz, como se destaca en la Ley Modelo, sea un sistema que cuente con una Comisi—n de
Informaci—n especializada responsable de supervisar el funcionamiento del rZgimen de acceso a
la informaci—n, as’ como sumplimiento. La fusi—n de las funciones de supervisi—n 'y

cumplimiento en un sola Comisi—n no s—Ilo es rentable, sino que ademits permite contar con una
unidad especializada que puede garantizar congruencia entre todos los asuntos relacionados. Por
ejempb, si se interponen varios recursos de apelaci—n ante un mismo organismo o por motivos
similares, la Comisi—n puede tanto tomar una decisi—n al respecto como garantizar capacitaci—n
adicional con el fin de reducir la necesidad de un juicio en el futunaldgtinas jurisdicciones,

sus funciones se asignan a un —rgano existente, como el Ombudsman, o a un —rgano aparte de la
Comisi—n de Informaci—n, con responsabilidades tanto de supervisi—n como de cumplimiento. En
todo caso, los —rganos de supervisi—ayhdado a mejorar los esfuerzos de implementaci—n del
gobierno y a garantizar que se cumplen mis plenamente los objetivos de la ley.

Independientemente del sistema que se seleccione, es vital que el mandato del —rgano o unidad se
establezca por ley. Cndo la supervisi—n es voluntaria, con el paso del tiempo, las unidades
iniciales se ven sujetas a reducciones de personal, financiamiento insuficiente o su completa
disoluci—n. Los mecanismos de supervisi—n surgen cuando la legislaci—n no encomienda el
eshblecimiento de un —rgano nacional de coordinaci—n como parte de la ley o sus reglamentos,
pero la prictica dicta su necesidad. En estas instituciones, la falta de un —rgano de supervisi—n
espec’ficamente legislado ha resultado en menores conocimientoteg, la falta de vigilancia

0 seguimiento de su ejecuci—n y una tasa de solicitudes lamentablemente baja. A medida que se
va adquiriendo experiencia en esta materia, se observa la necesidad de un —rgano de supervisi—n
especializado, dedicado a la e, bien dotado de personal y con los recursos adecuados. En
muchos casos, ello sugiere que agregar la responsabilidad de supervisar el acceso a la
informaci—n a un Ombudsman de Derechos Humanos o instituci—n similar que ya cuenta con un
gran volumen dérabajo, puede no ayudar a alcanzar el objetivo general.

Por lo tanto, como estipula la Ley Modelo, cuando se desarrolle el lenguaje reglamentario y la
implementaci—n de un mecanismo de supervisi—n adecuado, la ledistmrit-astipular las
atribucines espec’ficas de la Comisi—n responsable de vigilar los esfuerzos de ejecuci—n; recibir

°1d.
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informes mensuales y asistir en la elaboraci—n del informe anual para su presentaci—n a la
legislatura, y liderar los esfuerzos por brindar capacitaci—n a los megyideblicos, realizar

campa—as de promoci—n y desarrollar el material didtctico respectivo, como por ejemplo,
manuales de procedimientos operativos estfndar. Lo ideal es que la Comisi—n tambiZn se
encargue de revisar la forma en que los —rganos pcehlitiEsien y administran los archivos y

de garantizar la publicaci—n automitica de documentos por parte de dichos —rganos, de acuerdo
con las mejores pricticas. El —rgano en s’ debert ser designado y dotado de personal a efectos de
garantizar sus capacidadesra comparar informes, realizar anzlisis estad’sticos que incluyan

tanto la cantidad de solicitudes como de reclamos, y supervisar todos los sistemas.

B. Cumplimiento

La adherencia a los fundamentos y principios de las leyes de acceso a la infoartemiZs de
mecanismos de cumplimiento bien dise—ados e implementados es de suma importancia para
garantizar la eficacia general de la ley, especialmente en los casos de falta de implementaci—n 'y
dudoso compromiso pol'tich.

Si bien las jurisdiccionede todo el mundo difieren en el dise—o de sus mecanismos de
cumplimiento, cada vez estf mis reconocido que el sistema —ptimo seri:

independiente de la influencia pol‘tica;

accesible a los solicitantes sin la necesidad de representaci—n legal,

carente deequisitos demasiado formalistas;

asequible;

oportuno, y

preferiblemente especializado, ya que una ley de acceso a la informaci—n es compleja, y
precisa de pruebas delicadas del interZs pcblico.

Mis espec’ficamente, los activistas han solicitadpagigiones que garanticen Oel derecho del
solicitante a apelar cualquier decisi—n, 0 negativa de divulgar informaci—n, o cualquier otra
infracci—n del derecho de acceso a la informaci—2nLos.€cientes Hallazgos y Plan de

Acci—n de las AmZricas pataAvance del Derecho de Acceso a la Informaci—n indican que los
Estados deber’an garantizar Omecanismos de ejecuci—n accesibles y oportunos, incluso el
establecimiento de organismos intermedios de apelaci—n, la dotaci—n de los recursos humanos y
financieos necesarios, y la capacitaci—n de todos los jueces y los otros responsables de resolver
los reclamos relacionados con el acceso a la informati—n.O

Esti ampliamente aceptado como norma que en cualquier apelaci—n de una solicitud de
informaci—n, la caaigle la prueba para justificar una decisi—n de denegaci—n recae en el —rgano
pceblico. Ello incluye decisiones relacionadas con la divulgaci—n, as’ como los costos y

® Véase L. Neuman OEnforcement Models: Content and ContextO, Serie de Documentos de Trakjo sob
,7Acceso a la Informaci—n, Instituto del Banco Mundial, 2009.

Id.
8 yéase Centro Carter ODeclaraci—n de Atlanta y Plan de Acci—n para el Avance del Derecho de Acceso a la
Informaci—n,O Conferencia Internacional sobre Acceso a la informaci—n/ARtaticaGA, 2008.
® Véase Centro Carter OHallazgos y Plan de Acci—n de las AmZricas para el Avance del Derecho de Acceso
a la Informaci—n@pnferencia Regional de las AmZricas sobre el Derecho de Acceso a la Informaci—n,
Lima, Perg£2009.
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transferencia de solicitudes, cuando proceda. Ademis, el —rgano pceblico siemprertjartela ca
demostrar de un modo convincente que la divulgaci—n de la informaci—n solicitada sert
perjudicial para el interZs protegido y que este da—o sobrepasa el interZs poeblico, como se indica
en la secci—n de excepciones de la Ley Modelo.

En la mayor'a d las jurisdicciones con una ley de acceso a la informaci—n, cuando un solicitante
haya recibido una decisi—n negativa, tanto si se trata de una negaci—n parcial o completa de
informaci—n, la ausencia de una respuesta, u otra decisi—n apelable, gmahdrinterecurso

internd®. Muchas veces, esto implica una revisi—n de la decisi—n por mis de un administrador
principal o Ministro dentro de la misma entidad que tom— la decisi—n negativa inicial. En muchas
jurisdicciones, las apelaciones internas sdigatorias antes de que el solicitante agraviado

pueda procurar una revisi—n externa. La Ley Modelo brinda la oportunidad de solicitar una
revisi—n interna, pero no requiere que ello se realice antes de una apelaci—n a la Comisi—n
independiente. Sin embargsi un solicitante elige solicitar una revisi—n interna, la Ley Modelo
sugiere que se especifique y limite el tiempo de respuesta del —rgano a fin de garantizar que esta
fase no causa demoras adicionales innecesarias.

Cuando se considere si la revisiaterna debe ser obligatoria algunos argumentos se centran en

el tiempo que se demora el recurrente en agotar los recursos administrativos disponibles y en si
dicho recurso simplemente constituye un obsttculo antes de que pueda procurarse una revisi—n
independiente. Sin embargo, quizts sorprendentemente, las pruebas anecd—ticas y estad’sticas
sugieren un alto nivel de resoluciones positivas a travZs de la revisi—n interna, sin tener que apelar
a la Comisi—n o la los tribunales, lo cual potencialmentesegyae’a mayores costos en tZrminos

de tiempo y recursos. Por consiguiente, tanto si es obligatorio como opcional, es beneficioso que

la legislaci—n estipule algcen tipo de sistema de revisi—n interna.

C. Modelos de cumplimiento

Tras una revisi—n interme seguir insatisfecho o si la revisi—n interna se pasa por alto, el
solicitante de informaci—n tiene la oportunidad de apelar ante un —rgano externo. Mientras que la
Ley Modelo estipula un sistema de cumplimiento espec’fico, al igual que con los mersadis
supervisi—n, hay varios posibles modelos, entré'ellos

1. Una Comisi—n o Comisionado de Informaci—n o Tribunal de Apelaciones con el poder de
emitir —rdenes vinculantes.

2. Una Comisi—n o Comisionado de Informaci—n u Ombudsman con el poder de emitir
recomendaciones.

3. Revisi—n judicial

En celtima instancia, el modelo de cumplimiento elegido para la presentaci—n de apelaciones ante
un —rgano externo depende en gran medida de la cultura y el contexto e§pealtico,

econ—mico y burocrttiBalel pa’'sas’ como de consideraciones presupuestarias, pero el primer
modelo de cumplimiento, que se incluye en la Ley Modelo, ha tenido Zxito en diversas
jurisdicciones.

' En algunos paes no existe la revisi—n interna de decisiones iniciales, pero se trata de casos
excepcionales.

Y Esta secci—n y las siguientes se basan en gran medida en L.Newman OModelos de cumplimiento:
Contenido y ContextoO, Serie de Documentos de Trabajo, InséuBanco Mundial, 2009.
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1. Comisi—n o Comisionado de Informaci—n, o tribunal con poder de emitir
—rdenes

Comose especifica en la Ley Modelo, con este sistema las apelaciones se presentan primero ante
una Comisi—n o Comisionado de Informaci—n, o ante un tribunal de apelaciones espec’fico, con el
poder de emitir fallos y —rdenes obligatorias. Muchas veces estle sedonsidera el mejor de

los tres modelos por satisfacer el conjunto de principios btsicos de cumplimiento. Las

apelaciones ante —rganos tales como un Comisionado de Informaci—n son a menudo mis
accesibles, ya que no se requiere representaci—rstegasequibles, pues el apelante no incurre

costo algund?, y, en el mejor de los casos, totalmente independientes. Este sistema permite que
las personas encargadas de adoptar decisiones se conviertan en especialistas en el frea de acceso
a la informaci—1Con el poder de ordenar a los —rganos a que actoeen o impongan sanciones, este
modelo sirve para disuadir al gobierno y puede aliviar la necesidad de presentar mis apelaciones
ante los tribunales. Las decisiones vinculantes son emitidas a travZs de porfascrito, el cual

en las jurisdicciones mis maduras puede servir de base para orientar las futuras decisiones
internas del —rgano y el comisionado, as’ como facilitar arreglos.

Este modelo es congruente con los principios de independencia, idathldtcesibilidad,

oportunidad y especialidad, pero al igual que en cualquier otro modelo, estos beneficios no
siempre estin garantizados. El modelo tiene algunas posibles desventajas, pero, una vez mis, en
la prictica, los beneficios del modelo superan frecuencia las desventajas. Los procesos casi
judiciales, como aquellos ante una Comisi—n con poder de emitir —rdenes, pueden ser demasiado
formalistas o legales. Las decisiones contienen lenguaje tZcnico que puede ser dif'cil de
comprender por los $oitantes, y la administraci—n puede ser mis lenta que en el modelo del
Comisionado con menos facultades cuando se emprenden investigaciones mis exhaustivas, deben
cumplirse los requisitos del debido proceso, y deben escribirse y emitirse largas sentestois

modelos pueden ser mis costosos para el Estado a medida que se establecen las nuevas
instituciones y se van dotando de personal, y se cumplen los procedimientos tZcnicos (como
emplazo y notificaci—n, revisi—n en ctmara y audiencias) paraesdtisfaecesidades legales.

Por celtimo, a pesar de ser Ovinculante,O ante el incumplimiento por parte de un —rgano paeblico,
sigue habiendo la necesidad de acci—n judicial, y en los casos mits extremos, acci—n policial.

Como se propone en la Ley Modelodamisi—n debe establecer su propio reglamento a fin de
garantizar su buen funcionamiento, como un sistema de seguimiento de las apelaciones, y
notificaciones a todas las partes, y garantizar que todas las partes tienen la oportunidad de ser
escuchadas. Pareforzar su poder de emitir —rdenes, los Comisionados tienen facultades para
exigir la comparecencia de testigos y la presentaci—n de pruebas, as’ como para realizar
inspecciones sobre el terreno. Para reforzar acen mis las facultades de la Colajspedr’ta

2 En algunas jurisdicciones, como Irlanda,aplica una cuotie solicitud para la presemi—n de ciertos
tipos de casos ante el Comisionado de Informaci—n paxarsen Por ejemplo, cuando se trata de una
solicitud de informai—n personal o el —rgano no ha respomaicimta de solicitud no se apli&n otros
casos, la cuota de solicitud puede sef5@eo 1150, dependiendo de la naturaleza de la apelaci—n. En
comparaci—n, la cuota de solicitud ante el Tribunal de Ciezude !60 o |65, dependiendo del tipo de
caso, !60 para la notificaci—n de juicio, ademis de 111 pordeadiaraci—n jurada presentdél@ para el
sello oficial o de un documento sin sellar que se presenta como pyuehaor cada copid.a cuota de
solicitud ante el Tribunal Supremo es de 1125, ademis de los costos adicionales de archivos y copias.
VZaseThe Court Services of Ireland, Circuit Court Fees, Schedule One and Two and Supreme Court and

High Court Fees Order Schedule One Part Two.
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otorgar a la Comisi—n el derecho de emprender una investigaci—n por cuenta propia, sin la
necesidad de que se haya interpuesto una apelaci—n espec’fica.

La Ley Modelo ofrece la oportunidad de la mediaci—n. Se trata de un frea que pdidrseamp

efectos de permitir un mandato mts general con el fin de aclarar y resolver algunos de los asuntos

en disputa, sino todos, con mayor rapidez. En particular, la Ley Modelo se basa en el ejemplo de

la ley mexicana actual de solamente proporciohderecho de recurso de revisi—n al solicitante.

Si el solicitante sigue insatisfecho, tiene la capacidad legal de procurar una nueva revisi—n ante

los tribunales, por medio de la revisi—n judicial, mientras que el —rgano estt obligado a la decisi—n
de laComisi—n. Por celtimo, como se indica con anterioridad, a lo largo de todo el proceso de
apelaci—n la carga de la prueba para justificar cualquier decisi—n de denegaci—n recae en el —rgano
pceblico.

Si bien la Ley Modelo Interamericana sobre el Accelsolaformaci—n recomienda el
establecimiento de una Comisi—n de Informaci—n, hay otros dos procesos de apelaci—n que se
aplican en jurisdicciones de todo el mundo.

2. Comisionado de Informaci—n u Ombudsman con poder de emitir
recomendaciones

El segundamodelo utiliza un Comisionado de Informaci—n u Ombudénecan facultades mis
limitadas. Bajo este dise—o0, el —rgano responsable del cumplimiento tiene exclusivamente
atribuciones para emitir recomendaciones al —rgano administrativo o funcionario poeblico
pertinente. Estos Comisionados u Ombudsmen a menudo tienen menos facultades para
investigar, y dado que no tienen poder para emitir —rdenes tienden a enfatizar la negociaci—n y la
mediaci—n. Los beneficios de este modelo incluyen la ausencia de foonyadisfomento de la
accesibilidad de los denunciantes, ademis de ser el mits expedito, ya que las investigaciones
normalmente se limitan a declaraciones no jurdddd poder reducido puede alentar relaciones
menos adversas entre el —rgano que reconjierdpie implementa, ya que los Ombudsmen

conf'an mis en la resoluci—n a travZs de la persuasi—n y el ditlogo, lo cual puede conducir a un
mayor cumplimiento de la ley. Por celtimo, la independencia del Ombudsman puede ser
argumentada por tratarse de undionario de la legislatura (Parlamento), en vez de ser parte casi
independiente del ejecutivo, el cual es muchas veces el caso de la Comisi—n o Comisionado de
Informaci—n con poder de emitir recomendaciones.

Pero sin el poder de emitir —rdenes, lasmendaciones pueden no seguitsa travZs del

tiempo, acen un —rgano de cumplimiento con estos poderes mis limitados para investigar y
recomendar puede convertirse en formalista, contencioso y lento. Ademts, este modelo no
contempla la creaci—n de un cotgjule decisiones que pueda servir de referencia para orientar

13| os tZminos de Comisionado de Informaci—n con poder de recomendaci—n y Ombeidsitizam
indistintamenteen este Cap'tulo

“En Hungr'a, el informe anual de 2001 indica que al Comisionado de Informaci—n y Protecci—n de Datos
le llev— de promedio s—Ilo 5268 procesar un caso y emitir una recomendabiZase Neuman, Laura
QMechanisms for Monitoring and Enforcing the Right to Information Around the WorldO en &cess to

Information: Building a Culture of TransparencyQ Centro Carter2006.

!5 Este no es empre el caso. Por ejemplo, desde 1887han cumplido un 100% todées

recomendacionedelos Ombudsmen de Nueva Zelarsidbre el acceso a informaci—n ofidales de

eso, el incumplimientsedeb’ael ejercicio depoder de vetale algunos minist) estipulado en la ley
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futuras decisiones del —rgano relativas a la divulgaci—n de infottng@s-posible que el
Ombudsman no pueda emprender una investigaci—n sin una denuncia formal. Muchas veces se
pone Znfas en la mediaci—n y las resoluciones negociadas, aunque se haga evidente que las
afirmaciones de una de las partes (el solicitante o el —rgano) son las correctas. Con menos poder
para investigar y emitir ordenes, los recursos pueden ser mis limitailes mbudsman tiene

el mandato compartido de recibir denuncias sobre una variedad de temas, puede dedicarle menos
tiempo a la libertad de informaci—n y posiblemente estar menos especializado.

3. Revisi—n judicial

El celtimo modelo de cumplimiento dispda apelaci—n directa ante los tribunales. Cuando una
solicitud de informaci—n es denegada, el solicitante debe apelar ante un tribunal federal o
administrativo. Los principales beneficios de este modelo son que los tribunales tienen el poder
de ordenala entrega de informaci—n indebidamente denegada, poseen amplias facultades para
investigar, cuentan con mecanismos claramente establecidos para sancionar el incumplimiento
por parte de los —rganos paeblicos, y pueden examinar los aspectos procetaitisgssdel

novo.

Sin embargo, en la prictica, este modelo presenta varias desventajas. Para la mayor'a de los
ciudadanos, los tribunales no son ni accesibles ni rentables. Para lograr Zxito con este modelo,
podr'a ser necesario que el solicitantetcate un abogado y pague los costos judiciales

asociados. En la mayor’'a de las jurisdicciones, los tribunales esttn sobrecargados de trabajo, los
casos pueden demorar meses o incluso a—os para ser escuchados, y acen mis tiempo para recibir
una decisi—n pescrito, haciendo muchas veces irrelevante la necesidad de informaci—n.

El costo, el tiempo que demora, y la dificultad para los ciudadanos en acceder a los tribunales
tienen un efecto desastroso en la utilizaci—n de este mecanismo de cumplimieoosCestos
obsttculos, el efecto de disuasi—n que muchas veces tienen los tribunales se minimiza y, en
realidad, pueden incentivar a algunos servidores paeblicos a ignorar la ley o a denegar solicitudes
en forma arbitraria, pensando que la mayor’a deilcdadanos no van a poder cuestionar

efectivamente sus decisiones. Es mis, en muchas de las democracias mis recientes, a menudo se
observa una falta de confianza en el poder judicial, posiblemente debido a que Zste acen no se ha
convertido en una rama sdale independiente del Estado. Por celtimo, cabe considerar los costos

de Iaslgemandas judiciales para el gobierno (y el contribuyente) y la carga sobre el sistema
judicial™’.

D. Establecimiento de la Comisi—n

En los casos en que escoja una Comisi+ao awodelo de cumplimiento, como el estipulado en
la Ley Modelo, debe considerarse el establecimiento e implementaci—n de la oficina.

16 Algunas jurisdicciones, como Nueva Zelanda, pueden publicar Onotas deqastss@ganismos
gubernamentales pueden utilizamo gu'a para la toma de decisiones.

"En un caso de 2002 en Sudifrica que lleg— hasta el TiSymamo, el Auditor General teoriz— que

hab’an gastado m¥s de $300.000 Rand (alrededor de US $30.000) para defender su decisi—n de denegar la
informaci—nV Zase Qhe Promotion of Access to Information Act: Commissioner Research on the

Feasibility of the Establishment of an Information Commissioner’s OfficeO, The Open Democracy Advice

Centre, Cape Town 2003.
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1. Independencia

La independencia es vital para el Zxito de este modelo. Un conjunto de factores puede determinar
la independencia real (o percibida) de esta oficina y sus funcionarios, incluyendo la forma de
escoger a los Comisionados, la duraci—n de su mandato y el procedimiento de destituci—n, la rama
del gobierno que les confiere sus atribuciones, ante quiZn respoledaatgnom’a

presupuestaria.

i) Proceso de selecci—n

El proceso de selecci—n y el umbral de aceptaciones para la designaci—n forman parte integral de
la percepci—n de legitimidad de la Comisi—n. Hay varias formas de proceder con la selecci—n. Un
mZtodocomeen es a travZs de una designaci—n por el Ejecutivo, a veces en asociaci—n con el I'der
de la oposici—n, como en Jamaica, donde el Tribunal de Apelaciones es designado tras realizar
consultas con el Primer Ministro y los I'deres de la oposici—n. d&casos, la designaci—n se

realiza por medio de un proceso de selecci—n en el Congreso o Parlamento. Los Comisionados
pueden ser elegidos totalmente por el Parlamento sin la participaci—n del Ejecutivo, o, mts a
menudo, el Presidente presenta una listeada de candidatos a la Legislatura para su selecci—n o
aprobaci—n, ya sea por asentimiento o falta de objeci—n. Este es el caso de Canadi, donde el
Comisionado de Informaci—n es nominado por el Ejecutivo y posteriormente designado a travZs

de la decisinr-de un ComitZ de ambas Ctmaras. Ademts, en MZxico, los cinco comisionados del
Instituto Federal de Acceso a la Informaci—n son designados por la rama ejecutiva, cuyas
nominaciones pueden ser vetadas por una mayor'a del Senado o la Comisi—n Permanente. En
Honduras, los Comisionados son elegidos por el voto de una mayor'a de dos tercios del

Congreso, tras la nominaci—n por una comisi—n integrada por el Presidente, el Procurador
General, la Comisi—n de Derechos Humanos, el Foro Nacional de Convergenaiaupal T

Superior de Cuentas. La Ley Modelo sugiere varios mecanismos importantes para aumentar la
confianza en el proceso de selecci—n, incluyendo la obligaci—n tanto de la rama ejecutiva como
legislativa del gobierno de participar en el proceso de selexar la participaci—n pceblica.

Ademis, enfatiza la transparencia en la toma de decisiones.

Asimismo, la Ley Modelo requiere la selecci—n de un ncemero impar de Comifimuados

cincoba fin de facilitar el voto y contar con un ncemero suficiente destdmados para reducir

el potencial de politizaci—n. En los casos en que existe un solo Comisionado de Informaci—n, si
bien implica menos presi—n sobre el presupuesto, el potencial de politizaci—n de la persona o la
oficina es mayor. En los casos en gaehhabido tres Comisionados, como en algunos estados de
MZxico, se han observado problemas de estancamiento, en los que dos personas de ideas afines se
oponen constantemente a la otra. Por ese motivo, aunque resulte mis costoso, es preferible contar
con circo Comisionados.

ii) Duraci—n del mandato

Una vez designado, la duraci—n del mandato es un punto clave a considerar para mantener la
independencia. La duraci—n del mandato es, en muchos aspectos, un juego de malabarismo.
Cuando la duraci—n de los mansla®demasiado corta, el Comisionario puede estar mis
preocupado en complacer a las personas responsables de las subsiguientes designaciones que en
desempe-—ar las funciones de su cargo. Por otro lado, cuando la duraci—n de los mandatos es
demasiado largalos funcionarios pueden perder el interZs en las cambiantes tendencias de
apertura y en las necesidades de todos los grupos de la sociedad. Por lo menos, la duraci—n del
mandato deber} exceder la duraci—n del mandato presidencial o del organismooetedagad
designaci—n, reduciendo de ese modo el potencial de politizaci—n. La duraci—n del mandato es
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relevante no s—lo para asegurar una independencia adecuada, sino tambiZn para el funcionamiento
de la Comisi—n. Como se indica con anterioridad, panacdueaplir el derecho de acceso a la
informaci—n muchas veces se necesita cierto grado de especializaci—n, la cual se adquiere con el
tiempo. Por consiguiente, los mandatos mits cortos podr’an significar menor competencia en el
—rgano. Ejemplos de duracite-mandatos incluyen el de siete a—os en Canadt, con la

posibilidad de una prorroga de siete a—0s mi1s, los siete a—os en Chile sin la posibilidad de
mandatos adicionales, y los cinco a—os en Honduras y Jamaica no renovables.

iii) Destituci—n o terminag—n

Las normas de destituci—n son uno de los elementos mis importantes para garantizar la
independencia continuada de la Comisi—n. Generalmente, los miembros del —rgano de
cumplimiento solamente podrin ser suspendidos o separados de sus cargos Ogidathcapa
comportamiento que los inhabilite para seguir desempe—-ando sus funcfossod

comportamientos, como se ilustra en la Ley Modelo, pueden incluir condena por un delito penal o
enfermedad que afecta la capacidad de la persona para desempésaticuss. La ley o sus
reglamentos de implementaci—n no debertn proporcionar motivos adicionales para la separaci—n
del cargo que, con el tiempo, podr'an verse politizados o manipulados.

iv) Soberan’a presupuestaria

Por celtimo, la soberan’a presupuésts un componente significativo de la independencia y
autonom’a general. Sila comisi—n tiene atribuciones con su propia partida presupuestaria en el
presupuesto, se ve menos obligada ante un ministerio u —rgano espec’fico para proponery
promover sus ecesidades financieras. En casos, por ejemplo, en que un ministerio de la rama
ejecutiva sea el encargado de presentar el presupuesto de la Comisi—n a la rama ejecutiva para su
aprobaci—n, existe una dependencia inherente creada con esa instituciiemaOanfit Ley

Modelo prevZ la autonom’a fiscal permitiendo que la Comisi—n presente sus necesidades
presupuestarias directamente a la legislatura.

2. Otras consideraciones

Mis allt de las cuestiones relativas a la independencia, al implementar el mecknismo
cumplimiento, debert prestarse atenci—n a la antigYedad y experiencia del Comisionado o
Comisionados, la cantidad de tiempo dedicado a ocupar ese puesto, el sueldo del Comisionado o
Comisionados, y la dotaci—n de personal para las oficinas de la-Gom{ada vez mis, el
Comisionado de Acceso a la Informaci—n, o por lo menos el Presidente de la Comisi—n, se
dedican a tiempo completo al puesto.

En cuanto al sueldo, el Comisionado o Comisionados muchas veces desempe-an la funci—n de
adjudicadores. @mo tal, su sueldo debe ser equivalente al de un juez u —rgano de apelaci—n

'8 principios btsicos relativos a la independencia de la judicatura, aprobados por el SZptimo Congreso de
las Naciones Unidas sobre Prevenci—n deoDeliratamiento del Delincuente, celebrado en Miltn del 26

de agosto al 6 de septiembrel®85 y respaldados por la Asamblea General en sus resoluciones 40/32 del
29 de noviembre de 1985 y 40/146 del 13 de diciembre de 1985. VZanse ademis los Peilatipissal
estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de protecci—n y promoci—n de los derechos
humanos (Principios de Par’s), respaldados por la Comisi—n de Derechos Humanos en marzo de 1992
(resoluci—n 1992/54) y por la Asamblea Géeeréa resoluci—n A/RES/48/134 del 20 de diciembre de
1993.
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similarmente establecido. En MZxico, los Comisionados tienen el rango de Viceministro, con una
escala de sueldo equivalente. En yuxtaposici—n, el Tribunal de Apelacionesicke eaoma

cargo a tiempo parcial con una remuneraci—n m’nima que se otorga solamente cuando se realizan
audiencias. En comparaci—n, la eficacia del —rgano se ve afectada. Ademis, el cargo deber’a ser a
tiempo completo a fin de permitir que la persona puksahcarle el tiempo necesario y reducir las
posibilidades de conflicto de intereses. Como estipula la Ley Modelo, los Comisionados
desempe—arin sus funciones a tiempo completo y Ono tendrt ningcen otro empleo, cargo o
comisi—n, salvo en instituciones deesncient’ficas o de beneficenciaO.

Para garantizar el funcionamiento adecuado de la Comisi—n, puede requerirse de personal o una
secretar'aLa experiencia ha demostrado que para que los —rganos intermediarios de apelaci—n
tengan Zxito, deben contar dos recursos adecuados, incluyendo funcionarios a tiempo

completo que puedan convertirse en expertos en las complejidades de aplicar la ley de acceso a la
informaci—n y apoyar a la Comisi—n en sus investigaciones, mediaciones y audiencias. Por
celtimo, esetil contar con una secretar’a profesional para asistir a los peticionarios, especialmente
cuando las reglas de apelaci—n son bastante formalistas.

E. Sistema Interamericano

Cualquier persona, grupo de personas u organizaci—n no gubernamentakgeeats pna

petici—n ante la Comisi—n Interamericana de Derechos HumanosY@iBhtjo considere que

se han violado sus derechos conforme a la Convenci—n Americana sobre Derecho$€Humanos
la Declaraci—n Americana de los Derechos y Deberes del Horetaré@i—n Americarf),

incluso el derecho de acceso a la informaci—n conforme al art’culo 1V de la Declaraci—n
Americana y el art’culo 13 de la Convenci—n Americana.

La CIDH s—Io puede procesar casos individuales en los que supuestamente uno desos Esta
Miembros de la OEA es responsable de la violaci—n de los derechos humanos. La Comisi—n

aplica la Convenci—n para procesar los casos que se le presentan contra aquellos Estados que sean
parte de dicho instrumento. En el caso de los Estados que norggrg@omisi—n aplica la

Declaraci—n Americana.

En las peticiones que se presentan ante la CIDH se debe mostrar que la v'ctima ha agotado todos
los recursos disponibles en su pa’s para remediar la situaci—n. De no ser as’, se debe mostrar que

9La CIDH se reaene en per'odos ordinarios y extraordinarios de sesiones varias veces al a—o. Estt integrada
por siete miembros que se desempe—an en forma independiente y que no represegiaem gaig en
particular. Entre sus funciones se incluye la promoci—n de los derechos humanos en el Hemisferio y el
procesamiento de casos que presenten individuos contra los Estados Miembros de la Organizaci—n de los
Estados Americanos por supuestas viaaes a la Declaraci—n Americana o a la Convenci—n Americana.

20 a Convenci—n Americana entr— en vigor en 1978 y hacia finales de 2009 hab’a sido ratificada por los
siguientes veinticinco pa’ses: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,Ricatdominica,

Ecuador, El Salvador, Grenada, Guatemala, Hait’, Honduras, Jamaica, MZxico, Nicaragua, Panami,
Paraguay, Perce, Repceblica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2L | a Declaraci—n Americana es el primer instrumentonatt®nal de naturaleza general en el que se
definen las obligaciones en materia de derechos humanos que los Estados Miembros de la OEA asumen por
ser miembros de esta Organizaci¥énse Cortelnteramericana de Derechos Humanasrpretacion de

la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en el Marco del Articulo 64 de la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Opini—n consultiva GT/89 del 14 de julio de 1989.

Serie A, N% 10, oo 435,
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la v'’ctima lo ha intentado pero que no ha podido debido a que: 1) tales recursos no son propicios
para un procedimiento jur'dico reglamentario; 2) se le neg— el acceso a tales recursos, o0 3) ha
habido un retraso indebido en el dictamen sobre tales recursoasd&decque se hubieran

agotado los recursos internos, la petici—n debe ser presentada en un plazo de seis meses
posteriores al dictamen final del proceso que se haya llevado a cabo en el pa’s.

Cuando la CIDH recibe una petici—n que, en principio, curopl®s requisitos establecidos en

la Convenci—n Americana, la procesa de conformidad con dicha Convenci—n y su propio
Reglamento. Este proceso incluye una fase para determinar la admisibilidad de la petici—n y otra
para determinar el fondo del asuntaurante Zsta la CIDH recibe informaci—n sobre el

solicitante y el Estado Miembro en cuesti—n. Si tras o'r el caso, la CIDH determina que el Estado
Miembro viol— uno o0 mis de los derechos establecidos en la Declaraci—n Americana o la
Convenci—n Americananite un informe en el que presenta sus conclusiones objetivas y

jur'dicas y hace recomendaciones al Estado sobre la reparaci—n de da—os a la v'ctima.

Si al concluir el proceso ante la CIDH el Estado acepta la jurisdicci—n de la Corte Interamericana
de Derechos Humand$,entonces la Comisi—n o el Estado pueden someter el caso a la Corte. Por
lo general, la Comisi—n somete casos a la Corte cuando un Estado no cumple, de manera total o
parcial, con las recomendaciones que le hace. Si bien los fallos gedae@orte son de
naturalez?ﬁobligatorig,Ios Estados deben tambiZn cumplir de buena fe con las decisiones de la
Comisi—n:

F. Sanciones

Con miras a garantizar el pleno funcionamiento y cumplimiento de la ley, la mejor legislaci—n de
acceso a la imfrmaci—n cuenta con una secci—n integral sobre sanciones por incumplimiento de
las responsabilidades de procedimiento o por acciones afirmativas para perjudicar el
funcionamiento de la ley. Las sanciones, que a menudo conllevan una multa u otro remedio
administrativo, como la suspensi—n o terminaci—n, debertn imponerse cuando los servidores
pceblicos no cumplan con las disposiciones establecidas en la ley, el plazo de tiempo para
responder o la obligaci—n de atender a los solicitantes. Adicionalmeni&ntsenimpondrin
sanciones por acciones que impidan la divulgaci—n de infornbabésele la obstrucci—n y
ocultamiento de informaci—n hasta la destrucci—n de documentos. En general, las sanciones
administrativas funcionan mejor, ya que es mis probableapreaplicadas.

No obstante, deber'a contemplarse la imposici—n de sanciones penales cuando la acci—n llega al
nivel de obstruccionismo intencional. Cuando un servidor pceblico, ante una solicitud de
informaci—n, destruye o altera deliberadamente lowasatbjeto de dicha solicitud, es

importante que exista la posibilidad de aplicar sanciones penales mis severas.

2 La Corte Interamericana de Derechos Hunsae® un —rgano jurdico integrado por siete jueces que se
desempe—an en forma independiente, y se recene varias veces al a—o para o'r y emitir fallos sobre casos. La
Corte puede o'r casos que presenten individuos contra Estados que han aceptado si+uriseiocs—Io
despuZs de que haya concluido el proceso ante la Comisi—n y el caso haya sido sometido a la Corte.

2 yéanse los art'culos 67 y 68 de la Convenci—n Americana sobre Derechos Humanos.

24 Corte Interamericana de Derechos Humar@syo Loayza Tamayo vs. Perii. Sentencia del 17 de
septiembre de 1998 (Fond®erie C N¥ 33, aa-3a.
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Al determinar el alcance de las sancioBe$viles o penale®deberfn considerarse las normas
legales y reglamentarias internas. En alguras®s, los c—digos penales pueden tener que ser
enmendados con el fin de permitir la imposici—n de sanciones penales por una conducta
deliberada.

Por celtimo, la ley deber’a contemplar sanciones por incumplimiento de una orden de la Comisi—n.
Sin el pode de sancionar, las obligaciones de los servidores poeblicos establecidas por ley pueden
ser ignoradas.

G. Eficacia

La eficacia general de un rZgimen de acceso a la informRciesde la aprobaci—n, la
implementaci—n y el cumplimiento de la ley hastass finalbdependert de diversos factores.

Sin embargo, para empezar a desagregar los componentes que causan impacto, deben
desarrollarse sistemas de presentaci—n de informes, de antlisis y de evaluaci—n comparativa.

Como se indica con anterioridad) papel fundamental del —rgano de supervisi—n es recibir
informes mensuales o anuales de los —rganos pceblicos para sistematizar los hallazgos y formular
recomendaciones. Ello, sin embargo, s—lo es posible cuando se establecen metas, se incluyen
requisite de presentaci—n de informes en la legislaci—n y Zstos se hacen cumplir.

Ademfis, los —rganos pceblicos deberfn, como m’nimo, presentar informes anuales sobre la
cantidad de solicitudes recibidas, la cantidad de solicitudes respondidas y denegaddsdes mo

de la negaci—n, los plazos de tiempo para responder, y todo obsttculo o desaf'o que los —rganos
enfrenten para alcanzar las metas. Una vez los informes son recibidos y analizados, el —rgano de
supervisi—n debert informar a la legislatura y al posblice la eficacia y el impacto del derecho

de acceso a la informaci—n. Los informes anuales debertn estar a la disposici—n del paeblico, y
podr'a alentarse a los ciudadanos a colaborar con los gobiernos en la evaluaci—n del alcance de
los esfuerzos deriplementaci—n y la influencia de la ley. La Ley Modelo encomienda a los

—rganos paeblicos que presenten informes globales y a la Comisi—n que presente informes anuales
sobre sus operaciones.

Debertn establecerse metas claras y directrices de mejoresgx;fice transmitirtn tanto a las
personas encargadas de la implementaci—n como a los ciudadanos. Estas pueden ayudar a
orientar al servicio pceblico en sus esfuerzos de implementaci—n, as’ como asegurar una mayor
uniformidad entre los —rganos poeblicos.

Por celtimo, para fomentar acen mits el rZgimen de apertura, podr'a encomendarse a la Comisi—n de
Informaci—n que emprendiera revisiones peri—dicas de todas las solicitudes, respuestas y
apelaciones, o de una muestra de las mismas, para identificar tendehaigenos —rganos no

cumplen con su mandato, podr'a ofrecerse mis capacitaci—n o aplicar acciones correctivas.
Ademis, cuando se solicite repetidamente cierta informaci—n, Zsta podr'a agregarse a la lista de
divulgaci—n proactiva.
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PUNTOS PRINCIPALES
MONITOREO, CUMPLIMIENTO Y EFIC ACIA DE LA LEY

* A pesar de hay varios modelos distintos de supervisi—n y cumplimiento, deper
del contexto espec’fico y cultura del pa’s, elesis preferido que contempla la Ley
Modelo es una Comisi—n de Informaci—n que tiene la doble responsabilidad ¢
supervisar la implementaci—n y aplicaci—n de la ley, as’ como el poder cuasijt
de escuchar apelaciones y emitir —rdenes.

* Los —rganos deparvisi—n deberin:

o Tener un mandato legal;

o Tener responsabilidades claramente definidas con respecto a los esfue
monitoreo e implementaci—n; el recibo de informes; la capacitaci—n de
servidores pceblicos; el desarrollo de procedimientos operativos
estandarizados; la revisi—n de los procesos de mantenimiento de archi
publicaci—n autom£tica; y la direcci—n de campa—as de promoci—n; y

o Contar con el personal y recursos suficientes para el desempe—o de su.
funciones.

* Las Comisiones de Informaci-geberin:

0 Estar integradas por un ncemero impar de miembros, preferiblemente c

0 Ser seleccionadas con la participaci—n tanto de la rama ejecutiva comc¢
legislativa, as’ como de la sociedad civil;

0 Tener un mandato limitado que va mts allf de la Presalgnque sea lo
suficientemente prolongado para permitir la especializaci—n. Los I'mite
mandato de los primeros Comisionados debertn ser escalonados, de n
gue no se vayan todos a la vez;

0 Ser destituidas solamente por incapacidad o comporttorgee las
inhabilite para seguir desempe—ando sus funciones y tener derecho de
apelaci—n;

o Tener soberan’a presupuestaria como un medio para garantizar mayor
independencia;

o Trabajar a tiempo completo con un sueldo lo suficientemente alto,
equivalente al den juez de tribunal de primera instancia; y

o Contar con el personal y recursos suficientes para el desempe—o de su.
funciones.

e Las sanciones deberfn ser de carfcter administrativo/civil, salvo las sanciones
por destruir o alternar deliberadameatehivos objeto de una solicitud de
informaci—n.
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CAPETULO 4: ASIGNACIIN DE LOS RECUR_SOS NECESARIOS PARACREAR Y MANTENER UN
SISTEMA Y UNA ESTRUCTURA EFICACES DE ACCESO A LA INFORMACION

La obtenci—n de recursos adecuados, por un programa de acceso a la informaci—n, constituye un
atributo clave para que sea eficazweg@a alcanzar los objetivos de pol'ticas establecidos en la
legislaci—n. Por lo tanto es crucial establecer un presupuesto realista, e identificar una fuente de
financiamiento en la etapa de planificaci—n del marco legislativo, antes de su promu&jaci—n.

esos dos componentes esenciales, las autoridades poeblicas no estartn en condiciones de cumplir
eficientemente sus responsabilidades y tendrtn dificultades para manejar los incrementos de
volumen de las solicitudes.

Establecer un programa de acces$a imformaci—n requiere los mismos pasos que la
presupuestaci—n de un nuevo programa. Sobre la base de las nuevas funciones la autoridad
pceblica tendrt que contratar personal, encontrar un lugar para alojar al nuevo personal, establecer
la infraestructua, incluida la gesti—n de la informaci—n, crear capacidad en la oficina de acceso a
la informaci—n y en otras partes de la autoridad pceblica, incluido un programa de capacitaci—n,
establecer esttndares de servicios y publicar los nuevos servicios gquezsanf

La necesidad de una asignaci—n adecuada y permanente de recursos no desaparece tras la
ejecuci—n del programa inicial. Deben asignarse recursos suficientes como garant'a de un nivel
sostenible de servicios. Un programa perenne, que emanamircm legislativo crea derechos

a los postulantes y obligaciones a las autoridades pceblicas. Estas celtimas no tienen otra
alternativa que cumplir sus obligaciones legales. La experiencia indica que esas autoridades se
ven confrontadas, inevitablementen variaciones imprevisibles del volumen de solicitudes, que
tienden a someter a considerables presiones a su capacidad de cumplir sus responsabilidades.

En celtima instancia, los riesgos de la insuficiente dotaci—n de recursos del programa consisten en
falta de credibilidad en el programa y en una percepci—n pceblica negativa de la transparencia y
apertura del gobierno. La falta de recursos expondrt ademis a quejas a la autoridad pceblica.
pceblica.

A. Factores que han de considerarse para establecar presupuesto realista

Como el acceso a la informaci—n es multifacZtico, a continuaci—n se exponen consideraciones
para establecer un presupuesto realista para la creaci—n (inicial) y la ejecuci—n (presupuesto
operativo) del programa:

1. Alcance de la ley

Para prever los costos vinculados con la introducci—n de un programa de acceso a la
informaci—n es importante examinar el alcance de la ley. La Ley Modelo Interamericana
de Acceso a la Informaci—n recomienda en el Art'culo 3 incluir todas las autoridades
pceblicas, a todo nivel de la estructura del gobierno nacional (central, regional y local),
incluidos todos los poderes de gobierno (Ejecutivo, Judicial y Legislativo). Al

determinar las alternativas de obtenci—n de recursos, una jurisdicci—n puedaraonside
enfoque incremental o de introducci—n paulatina en virtud del cual el rZgimen de acceso a
la informaci—n se introduzca por etapas a lo largo de cierto per'odo de tiempo.

2. Elacceso a la informacion esta determinado por la demanda
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Las autoridades fidizas sujetas al marco legislativo no controlan el volumen de

solicitudes que reciben. Dadas sus obligaciones legales de responder a las solicitudes de
acceso dentro de un marco legislado, no pueden demorar las respuestas, ni dar respuestas
de menor catlad, por el hecho de que carezcan de recursos suficientes para procesarlas.
En la labor de asignaci—n de recursos puede ser dif'cil determinar con precisi—n un
adecuado nivel de recursos sobre la base del ncemero de solicitudes previsto que
probablementeeciban en los primeros a—os de sus operaciones. Puede ser prudente
ajustar los presupuestos en los a—os iniciales del programa como garant’a de que los
recursos asignados sean suficientes para atender la demanda. Si no lo son, se producirt
un vac’o entreel volumen de la demanda y la capacidad de cumplir las obligaciones de
acceso a la informaci—n. Es probable que se produzca una acumulaci—n de solicitudes
gue no hayan recibido respuesta.

Los sueldos y compensaciones constituyen la mayor parte del costo de un programa de
acceso a la informacion

A la luz de diversos estudios, el principal componente de costos de un presupuesto de
acceso a la informaci—n consiste en el gasto salarial. Para determinar el nciemero de
empleados que se necesitan para impleangntlar cartcter operativo al programa es
importante incluir no s—lo al personal que sert directamente responsable de atender las
solicitudes de acceso, sino tambiZn al personal de otras esferas de la autoridad pceblica
gue se encargan de mantener registioos salarios del personal de acceso a la
informaci—n y de los investigadores variarfn tambiZn en cuanto a conocimientos
especializados y experiencia, y en consecuencia a los niveles de remuneraci—n.
Idealmente, la parte salarial de los presupuestosgr®ntes deber’a ajustar al 'ndice de
costo de la vida en cada jurisdicci—n.

Gestion de la informacion, mantenimiento de registros y uso de la tecnologia

Una gesti—n eficiente de la informaci—n es un requisito fundamental para tener un acceso
eficierte a un programa de informaci—n. Las pricticas inadecuadas de manejo de la
informaci—n dartn lugar a un proceso oneroso y prolongado, en los casos en que las
autoridades pceblicas deban buscar informaci—n desorganizada y examinar un gran
volumen de pfginasPara obtener mts informaci—n sobre la gesti—n de la informaci—n
vZase eCapitulo 5: Adopcién de politicas y sistemas eficaces de gestion de la

informacion para la creacion, mantenimiento y acceso a la informacion publica. Antes

de la adopci—n de ung tke acceso a la informaci—n deber’a realizarse una evaluaci—n de
los actuales sistemas de manejo de la informaci—n, para tener la certeza de que sertn
suficientes a los efectos de la ley de acceso a la informaci—n. La adopci—n de eficaces
pol'ticas y sistmas de manejo de la informaci—n es un componente clave para respaldar
el programa de acceso a la informaci—n y requiere recursos suficientes, tanto humanos
como financieros. Con el tiempo ello darf lugar a econom’as de costos.

Medidas de promocion de la apertura

En la parte Il de la Ley Modelo se recomienda a las autoridades poeblicas difundir
informaci—n sobre sus funciones como cuesti—n de rutina y con carfcter proactivo, en
forma tal que la informaci—n sea accesible y comprensible. La divulgamgetingpde

la informaci—n reducirt el ncemero de solicitudes que recibe a lo largo del tiempo una
autoridad paeblica, con la consiguiente disminuci—n de los costos vinculados con el
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procesamiento de las solicitudes. Estas medidas constituyen un mecatisdoodd:
eficiencia de costos para alcanzar los objetivos de pol'ticas establecidos en la legislaci—n.
Existe una amplia disponibilidad de tecnolog’as para implementar esas medidas.

6. Creacion de capacidad

La implementaci—n de una ley de acceso a lariafir—n planteart desaf'os desde el

punto de vista de los usuarios y de los funcionarios pceblicos. Debertn asignarse a
creaci—n de capacidad y capacitaci—n suficientes recursos en el presupuesto inicial y en
los subsiguientes presupuestos permanentes.cBateart informaci—n adicional sobre
creaci—n de capacidad ef@itulo 6: Fomento de la capacidad de proveedores y

usuarios de informacion.

B. Evaluaci—n de los niveles de recursos

Todas las funciones o actividades a nivel de todo el gobierno sresthante la adopci—n de la

ley de acceso a la informaci—n, incluidas las funciones y responsabilidades de todas las

instituciones: autoridades pceblicas, organismos centrales (incluido el organismo de supervisi—n y
servicios de apoyo), la aplicaci—n denas y las funciones judiciales, deben ser consideradas a

los efectos de la asignaci—n de recursos. En este cap’tulo se centra la atenci—n en la asignaci—n de
recursos exclusivamente para el cumplimiento de funciones btsicas de acceso a la informaci—n.

Las proyecciones cre’bles sobre costos se basan en informaci—n cualitativa y cuantitativa. Los
funcionarios poeblicos de todos los niveles de gobierno que tengan responsabilidtadéss o
indirectasben cuanto a la administraci—n del programa gmnkzipal fuente de informaci—n.

El antlisis comparativo de programas y funciones similares existentes en otras jurisdicciones
resulta tambiZn sumamente cetil. Los partmetros de referencia para este antlisis pueden ser
nacionales o internacionales. Tad#bresultan cetiles las evaluaciones de informaci—n numZrica y
estad’stica, tales como tendencias de la carga de trabajo, indicadores de desempe—o y riesgos. La
documentaci—n proveniente de fuentes tales como auditor'as, proyecciones financieras y
suminigro de financiamiento para programas similares tambiZn puede ser cetil para establecer y
sustanciar promedios y gamas.

Los presupuestos iniciales y permanentes variartn de acuerdo con las funciones de acceso a la
informaci—n (lo que se ilustra en la Fagll,infra) detalladas en la ley, la carga de trabajo y los

costos operativos. El presupuesto inicial abarca todas las necesidades de recursos para la
implementaci—n del programa de acceso a la informaci—n en el primer a—o de operaciones. Un
presupuestpermanente est formado por las necesidades presupuestarias necesarias para ejecutar
el programa de acceso a la informaci—n a nivel diario en a—os subsiguientes. La exitosa ejecuci—n
del programa de acceso a la informaci—n requiere una fuente establesies.
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Figura 1
Representacion de las funciones asociadas con el acceso a la informacion
Proceso de Esquema Servicios de Capacitaci— Apelaci—r
Acceso a la de Apoyo Interna
Informaci— Publicaci—t
n
Tramitaci—r Registros Asesoria Programa de Proceso
de las de jur'dica capacitaci—r de
solicitudes Divulgacio para Apelacion
nes Apoyo de proveedores es
Boesqueda tecnolog'a 'y y usuarios
de registros Registros gesti—n de [i de Razones
de Activos informaci—n informaci—n
Revisi—n 'y de
aprobaci—n Informaci— Contrataci—I
n de personal
Preparaci—I
(redacci—n) Preparaci—
de
Publicaci—r informaci—
n para
publicaci—r
Publicaci—r
de clasesle
informaci—
n

Hallazgo de una fuente de fondos

Las oficinas responsables del manejo de las solicitudes de infermaetieden encontrarse en

cada una de las autoridades paeblicas, o formar parte del gobierno central. El dise—o del
presupuesto variarf en funci—n del rZgimen establecido. Las autoridades paeblicas pueden tener la
obligaci—n de absorber los costos del progrde acceso a la informaci—n en sus presupuestos
individuales. Esto significa que los recursos existentes deben reasignarse al programa con
recursos de otros programas, operaciones y servicios institucionales de esa autoridad poeblica .
Este mZtodo dinanciamiento puede llevar a una aplicaci—n desigual de la legislaci—n en
distintas partes del gobierno. Una fuente central de financiamiento provendr'a de la Tesorer'a del
Gobierno y puede ser un mecanismo mis eficaz para respaldar un programaeatodeled

sector paeblico, especialmente si los costos del programa ya se han venido incrementando en
forma sostenida a lo largo de los a—os.

Para proyectos especiales, actividades de sensibilizaci—n y actividades de capacitaci—n, pueden

encontrarse fueas adicionales de fondos en asociaci—n con interesados externos, tales como
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales y universidades.

Prondstico de la carga de trabajo
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(1) Carga de trabajo

La funci—n principal vinculada con uograma de acceso a la informaci—n consiste en responder

a las solicitudes de informaci—n. Tal como lo ilustra la Figura 1, esto implica el manejo de las
solicitudes, la recuperaci—n de archivos, la preparaci—n de estos celtimos, su revisi—n y aprobaci—n
y la autorizaci—n de acceso a los registros, cuando corresponde.

Como el acceso a la informaci—n estt determinado por la demanda, el punto de partida para
estimar el nivel apropiado de los recursos consiste en pronosticar el noemero de solicitudes que
probablemente recibirtn las autoridades pceblicas en los primeros a—os de operaciones.

La distribuci—n de la carga de trabajo entre todas las autoridades pceblicas sujetas a la ley puede
no ser pareja en todas ellas. Ciertas autoridades poeblicas recilmirdyon noemero de

solicitudes que otras, lo que dependert del tipo de I'neas de negocios en las que participen, de las
cuestiones que manejen, de los intereses de los solicitantes, etc. Una estimaci—n mis precisa de
los costos vinculados con el prograngeaatceso a la informaci—n puede realizarse en forma
individual.

Las siguientes son algunas preguntas para contribuir a determinar la carc
trabajo:

e AcCutntaautoridades pceblicas regirtn por la ley de acceso a la
informaci—n?

e AQuZ registros esttn sujetos a ladkeyacceso a la informaci—n?

e ACutl es el nivel de participaci—n del paeblico, la sociedad civil y
medios de comunicaci—n?

e ACutl es el grado de alfabetismo de la poblaci—n?

e ALa autoridad peeblitcama parte en una I'nea de negocios que intel
a un grarsegmento de la poblaci—n?

« AExistirtn medidas que promuevan la apertura fuera del proceso
de solicitud; por ejemplo planes de publicaci—n, registros de
divulgaci—n, registros de acceso a la informaci—n?

(2) Carga de trabajo por empleado

Una vez estimado el volumen de solicitudes de informaci—n, el tiempo necesario para tratar una

de ellas puede proporcionar una medida patarminar cutntos empleados a tiempo completo se
requieren para procesar una solicitud, lo cual puede variar significativamente en funci—n del tipo

de solicitud recibida. La complejidad de las solicitudes influye sobre el tiempo de culminaci—n de
la tara. Las solicitudes complejas pueden requerir consultas con varias otras autoridades
pceblicas, y por lo tanto la atenci—n de analistas m¥s experimentados y servicios de asesoramiento
jur'dico. Gran parte del proceso de acceso a la informaci—n se daldicarhen de registros,

para tener la certeza de que se aplican todas las excepciones en forma adecuada.

Un reciente estudio del programa de acceso a la informaci—n de MZxico muestra que, en
promedio, se dedica7,2 horas responder a una solicitdé informaci—n 25,1 horas
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manejar una apelaciZ=nEn el mismo estudio el autor proporciona las siguientes f—rmulas para
calcular el ncemero de funcionarios pceblicos a tiempo completo que se requieren en las
autoridades poeblicas a los que se ha encadeta funci—n: ncemeéessolicitudes multiplicado

por el tiempo promedio para completar una solicitud, divido por las horas promedio anuales de

un funcionario a tiempo completo equivale al numero de funcionarios a tiempo completo

necesarios.”® Esa misma-f-rmula puede adaptarse para determinar el naemero de investigadores
gue se requieren en la Comisi—n de Informaci—n.

Esta f—rmula, aunque de sencilla utilizaci—n, s—Io tiene en cuenta la labor realizada para procesar
las solicitudes de informaci—n. Tafmbilebe tenerse en cuenta, como lo ilustra la Figura 1, el

tiempo dedicado a capacitaci—n (analista de acceso a la informaci—n y funcionarios pceblicos en
general), creaci—n de capacidad, elaboraci—n de pol'ticas y directrices, sensibilizaci—n paeblica e
informaci—n.

Tampoco se puede pasar por alto el tiempo dedicado por otros $mbitos de la autoridad poeblica a
la boeesqueda, recuperaci—n y examen de registros en respuesta a solicitudes de acceso, ni el tiempo
gue requieren el proceso de apelaci—n inteossglvicios de apoyo. Todas esas funciones son
esenciales para la eficacia del programa de acceso a la informaci—n y de un cumplimiento
sostenido de los requisitos legales. Un enfoque unilateral del procesamiento de las solicitudes de
acceso a la inforati—n puede dar lugar a una aplicaci—n incongruente de la ley, decisiones
desacertadas y falta de conocimiento, por parte del personal de otros $mbitos de la autoridad
pceblica, con respecto a sus obligaciones en materia de acceso a la informaci-arelLa falt
recursos adecuados expone por lo tanto a las autoridades poeblicas a reclamaciones ante la
Comisi—n de Informaci—n. La carga de trabajo por empleado aumentart como consecuencia del
tiempo dedicado a resolver reclamaciones.

(3) Costos vinculados con la fuerza de trabajo

La mayor proporci—n de las necesidades de recursos vinculados con un programa de acceso a la
informaci—n corresponde a remuneraciones y beneficios para el personal. Al administrar el
programa las autoridades paeblicas tendrin quetaorersonal con diversos niveles de

experiencia y conocimientos especializados. Los tipos de empleados que habitualmente trabajan
en oficinas de acceso a la informaci—n son: personal de oficina, analistas subalternos, analistas
experimentados y persorggrencial. En la Comisi—n de Informaci—n los tipos de empleados son
similares: personal administrativo, investigadores, investigadores principales y personal

gerencial. La comisi—n suele contar tambiZn con el respaldo de asesores jur'dicos.

Puede no nesitarse nuevo personal adicional en todas las situaciones en que la carga de trabajo
no justifique la presencia de un empleado de tiempo completo. Puede ser posible asignar algunas
funciones y cometidos a empleados que ya estZn en funciones y al reispmtener en cuenta

los factores de capacitaci—n y carga de casos.

(4) Otros costos vinculados con la administracion del programa

Deben tenerse en cuenta los gastos adicionales al preparar un presupuesto, los rubros relacionados
con herramientas, eqpos, capacitaci—n, alojamiento, servicios poeblicos, suministros, etc.

% Budgeting Implications for ATl legislatiofie Mexican Case, Alfonso Herninde¥aldez, Instituto del
Banco Mundial, Serie de documentos de trabajo sobre Acceso ara&ai—n, pfgina 18.
26 7

Idem.
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Centralizar las adquisiciones puede generar econom’as de costos. Esos gastos adicionales
representan habitualmente entre el 25% y el 40% del presupuesto global. Tienden a ser mayores
enlos primeros a—0s que siguen a la implementaci—n de la ley, ya que algunos rubros son gastos
por cenica vez.

Un inventario de los equipos existentes y utilizables, tales como computadoras, esctneres y
fotocopiadoras en los diversos departamentos y aattgglpuede ayudar a utilizarlos en la

mixima medida posible y reducir los costos vinculados con la implementaci—n de un programa de
acceso a la informaci—n. El costo de los equipos puede compartirse tambiZn con otros programas.

En la lista de comprobaci-eune aparece al final de este cap’tulo aparece una lista de
comprobaci—n de rubros de gastos.

C. Evaluaci—n y negociaci—n del presupuesto de acceso a la informaci—n de una Comisi—n
de Informaci—n

Como se explic— en mayor detalle efupltulo 3: Monitoreo, Cumplimiento y Eficacia de la

Ley, es importante establecer s—lidos mecanismos de supervisi—n y aplicaci—n para mantener y
proteger el derecho a la informaci—n. La Ley Modelo encomienda a la comisi—n de Informaci—n
todos los cometidos de supervisiaplicaci—n, incluidas amplias potestades de investigaci—n.
Como la funci—n de la Comisi—n de Informaci—n consiste en fiscalizar el cumplimiento de la ley
por parte del gobierno, el cumplimiento de esos cometidos requiere un grado apropiado de
independenia y autonom’a financiera. Existen riesgos de influencia o interferencia pol’tica si la
Comisi—n obtiene su presupuesto del gobierno.

La orientaci—n ofrecida en la secci—n B tambiZn se aplica, con algunos ajustes, a la Comisi—n de
Informaci—n. Paragwer el ncemero de reclamaciones, se obtendrf muy cetil informaci—n
utilizando partmetros relativos a otros programas similares. No obstante, existe una correlaci—n
directa entre el ncemero de reclamaciones y la manera en que se administre, en sus etapas
in’ciales, el programa de acceso a la informaci—n. Un proceso de acceso a la informaci—n que
funcione adecuadamente con funcionarios pceblicos capacitados tendert a limitar el noemero de
apelaciones externas.

La selecci—n del modelo de supervisi—n y aplidaoibiZn supondrt costos. Como se se—al— en
el Cap'tulo 3, la Ley Modelo presenta un modelo de Comisi—n de Informaci—n con 3 o mis
miembros para limitar en la mayor medida posible presiones e interferencias pol'ticas. Los costos
vinculados con un model@dse tipo pueden ser excesivos para las posibilidades de una
jurisdicci—n. No obstante, como se se—ala en el Cap’tulo 3, otros modelos, como el de revisi—n
judicial, pueden entra—ar costos mis elevados.

La selecci—n de un modelo de financiamiento rgsuit tanto crucial para que la Comisi—n

cuente con recursos adecuados y sus necesidades financieras se satisfagan en forma permanente y
no se reduzcan en forma arbitraria. A continuaci—n se describen diversos modelos de
financiamiento para una Comisideninformaci—n, y sus ventajas y desventajas.

1. Financiamiento procedente del Poder Ejecutivo
Un modelo de financiamiento para una Comisi—n de Informaci—n consiste en utilizar recursos de

un ministerio u otro organismo del Poder Ejecutivo, o del miigstentral responsable de la
fiscalizaci—n de la gesti—n financiera en los departamentos y autoridades pceblicas. En esencia,
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este modelo requiere que la Comisi—n de Informaci—n obtenga la aprobaci—n del presupuesto por
parte del Poder Ejecutivo.

Estemodelo plantea problemas significativos en cuanto a la independencia y la autonom’a
financiera de la Comisi—n de Informaci—n. Depende, para el financiamiento, del gobierno mismo
gue la Comisi—n tiene el cometido de investigar. Como resultado de dstoamfhtereses, el

Poder Ejecutivo puede reducir significativamente la capacidad del organismo encargado de hacer
cumplir la ley para investigar reclamaciones, as’ como la credibilidad del mismo

2. Financiamiento procedente del Poder Legislativo

Otro malelo consiste en que la Comisi—n de Informaci—n dependa directamente del Parlamento,
al que en este modelo la Comisi—n presenta regularmente sus solicitudes de financiamiento
(continuo y adicional). En este modelo se hace hincapiZ en la independerioiaoyréa

financiera de la Comisi—n frente al Poder Ejecutivo.

3. Financiamiento procedente del Poder Ejecutivo conforme a recomendaciones
emanadas del Poder Legislativo/Congreso

Una alternativa a los modelos anteriores podr’a consistir en el establecidgamanecanismo

por medio del cual la Comisi—n podr’'a obtener financiamiento del Poder Ejecutivo en virtud de

un estudio/una recomendaci—n del Poder Legislativo. Este modelo tiene la ventaja de que reduce
la percepci—n de obstrucci—n presupuestariaogibitigades de que ella se produzca.

MZxico, Jamaica y Canadf aplican este modelo. En MZxico, el presupuesto de la Comisi—n de
Informaci—n se establece anualmente. Los fondos provienen del Poder Ejecutivo tras la
aprobaci—n por el Congreso. El puntpatéida del presupuesto consiste en las apropiaciones del
presupuesto anterior. En Jamaica, el Poder Ejecutivo establece el monto requerido, que estt sujeto
a examen por el Poder Legislativo. El presupuesto se negocia anualmente, sobre la base del
presupesto anterior. En Canadt, el presupuesto bfsico de la Comisi—n no se negocia anualmente.
Un comitZ parlamentario especial cumple una funci—n de supervisi—n para agentes
parlamentarios/congresionales independientes que necesitan recursos adicionai@tZ El co
parlamentario especial efectoea recomendaciones al Poder Ejecutivo para la aprobaci—n del
financiamiento.

4. Financiamiento dispuesto por la ley

Otro modelo consiste en el financiamiento a cargo de una autoridad de creaci—n legal. Todo
proyecto de modicaci—n del presupuesto se presentar’a al Poder Legislativo. Aunque este
modelo ofrece autonom’a e independencia, la dificultad que presenta es la potencial falta de
flexibilidad para ajustar el presupuesto cuando se incrementa la carga de trabajo.



-34-

Lista de comprobaci—n de rubros para el presupuesto

Presupuesto inicialb Autoridad paeblica mandatada

Compensaci—n y beneficios (sobre la base de una estimaci—n de la carga de trabaj

Sueldos para personal de la unidad de acceso a la infornfawieianes de
procesamiento del acceso a la informaci—n y otras funciones)
Sueldos para el personal de otras esferas de la autoridad poeblica (relacionad
beesqueda y examen de documentos)

Salarios para el personal que presta servicios de respaldaciostal
(administraci—n, finanzas, recursos humanos, administraci—n de sitios Web)
Sueldos para el personal de apoyo al proceso de apelaci—n interna

Sueldos para el personal que presta servicios de asesoramiento y asistencia
Beneficios

Costos operativ®

Costos vinculados con la funci—n de sensibilizaci—n y educaci—n (servicios
impresi—n, publicaci—n y comunicaci—n)
Capacitaci—n
Dise-o0 y hosting de sitios Web:
0 Registro de dominios
0 Servicios de hosting
o0 Proveedor de servicios de Internet

Alojamiento

Alquiler
Mobiliario

Equipo

Tecnolog’a de la informaci—n (equipos y software):
o Computadoras
o Servidor
0 Sistema de manejo de casos
o Capacidad de almacenaje digital
o0 Redacci—n de software
Gesti—n de la informaci—n (equipos y software)
Esctneres
Fotocopiadaa
Mztquina de fax

Servicios pceblicos, materiales y suministros

Servicios generales (electricidad, telZfono, agua, etc.)
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Presupuesto permanentd® Autoridad pceblica mandatada

Compensaci—n y beneficios (sobre la base de la carga de trabajalagrifica

- Sueldos para personal de la unidad de acceso a la informaci—n (funciones de
procesamiento del acceso a la informaci—n y otras funciones)

- Sueldos para el personal de otras esferas de la autoridad poeblica (relacionad
beesqueda y examen de documéntos

- Salarios para el personal que presta servicios de respaldo institucional
(administraci—n, finanzas, recursos humanos, administraci—n de sitios Web)

- Sueldos para el personal que presta servicios de asesoramiento y asistencia

- Sueldos para el personal deogip al proceso de apelaci—n interna

- Beneficios

Costos operativos
- Costos vinculados con la funci—n de sensibilizaci—n y educaci—n (servicios
impresi—n, publicaci—n y comunicaci—n)

- Capacitaci—n

- Hosting de sitios Web:
0 Registro de dominios
0 Servicios de bsting
o0 Proveedor de servicios de Internet

Alojamiento
- Pagos de alquileres

Servicios pceblicos, materiales y suministros
- Servicios generales (electricidad, telZfono, agua, etc.)

Reparaci—n y mantenimiento de equipos
- Tecnolog'a de la informaci—n (gzps y software):
o Computadoras
o0 Servidor
0 Sistema de manejo de casos
o Capacidad de almacenaje digital
o0 Redacci—n de software
- Gesti—n de la informaci—n (equipos y software)
- Esctneres
- Fotocopiadora
- Fax
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Presupuesto inicial® Comisi—n de Informaci—n

Compensaci—n y beneficios (sobre la base de una estimaci—n de la carga de trabajg
- Sueldos de investigadores y personal gerencial
- Sueldo(s) para el (los) comisionado(s)
- Salarios para el personal que presta servicios de respaldo institucional
(administraci—finanzas, recursos humanos, administraci—n de sitios Web)
- Sueldos para el personal que presta servicios de asesoramiento y asistencia
- Beneficios

Costos operativos
- Costos vinculados con la funci—n de sensibilizaci—n y educaci—n (servicios
impresi—rpublicaci—n y comunicaci—n)
- Capacitaci—n
- Dise—o0y hosting de sitios Web:
0 Registro de dominios
0 Servicios de hosting
o0 Proveedor de servicios de Internet
- Viajes y transporte

Alojamiento
- Pagos de alquileres
- Mobiliario

Equipo
- Tecnolog'a de la informaai{equipos y software):
o Computadoras
o0 Servidor
0 Sistema de manejo de casos
o Capacidad de almacenaje digital
o Redacci—n de software
- Gesti—n de la informaci—n (equipos y software)
- Esctneres
- Fotocopiadora
- Miquina de fax

Servicios peeblicos, materiales y suistros
- Servicios generales (electricidad, telZfono, agua, etc.)
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Presupuesto permanent® Comisi—n de Informaci—n

Compensaci—n y beneficios (sobre la base de la carga de trabajo verificada)
- Sueldos de investigadores y personal gerencial
- Sueldo(s) pra el (los) comisionado(s)
- Salarios para el personal que presta servicios de respaldo institucional
(administraci—n, finanzas, recursos humanos, administraci—n de sitios Web)
- Sueldos para el personal que presta servicios de asesoramiento y asistencia
- Bendicios

Costos operativos
- Costos vinculados con la funci—n de sensibilizaci—n y educaci—n (servicios
impresi—n, publicaci—n y comunicaci—n)
- Capacitaci—n
- Dise—o0y hosting de sitios Web:
0 Registro de dominios
0 Servicios de hosting
o0 Proveedor de servicioednternet
- Viajes y transporte

Alojamiento
- Pagos de alquileres

Servicios peeblicos, materiales y suministros
- Servicios generales (electricidad, telZfono, agua, etc.)

Reparaci—n y mantenimiento de equipos:
- Tecnolog'a de la informaci—n (equiposfjveare):
o Computadoras
o Servidor
0 Sistema de manejo de casos
o Capacidad de almacenaje digital
o Redacci—n de software
- Gesti—n de la informaci—n (equipos y software)
- Esctneres
- Fotocopiadora
- Fax
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PUNTOS PRINCIPALES
ASIGNACIIN DE LOS REC URSOSNECESARIOS PARA CREAR Y MANTENER UN SISTEMA Y
UNA ESTRUCTURA EFICA CES DE ACCESO A LA INFORMACIIN

¥ Es importante establecer un presupuesto inicial y presupuestos permanentes r
e identificar la fuente de fondos en la fase de planificaci—n del legislativo, ante
de su promulgaci—n.

¥ Deben asignarse recursos adecuados y permanentes para garantizar un nivel
sostenible de servicios y proteger el derecho a la informaci—n.

¥ La eficacia del programa de acceso a la informaci—n se basa en graremkxstida
recursos asignados para aplicar la ley y establecer la infraestructura apropiada
(personal, gesti—n de la informaci—n y creaci—n de capacidad).

¥ Para prever los niveles de recursos sobre la base de las proyecciones sobre nt
solicitudes puedser necesario introducir ajustes en los primeros a—os de opera

¥ Pueden hallarse eficiencias en los programas existentes cuando pueden comp
reasignarse funcionarios y equipos al programa de acceso a la informaci—n.

¥ Las medidas encaminadapr@mover la apertura mitigartn los costos vinculados
el tratamiento de las solicitudes a lo largo del tiempo.

¥ El cumplimiento de sus cometidos por parte de la Comisi—n de Informaci—n r¢
un grado apropiado de independencia y autonom’a finantiselecci—n del
modelo de financiamiento es crucial para garantizar que las necesidades finan
de la Comisi—n se atiendan en forma permanente y no se reduzcan arbitrarian
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CAPETULO 5: ADOPCIIN DE POLETICAS Y SISTEMAS EFICACES DE GESTIIN DE LA
INFORMACIIN PARA LA CREACIIN , MANTENIMIENTO Y ACC ESO A LA INFORMACIIN _POBLICA

El acceso adecuado a la informaci—n empieza por el establecimiento de una pol'tica eficaz de
gesti—n de la informaci—n. Uno de los principales fundamentospié'testees proteger la
informaci—n designada y hacerla accesible al poeblico. Mientras que los componentes subyacentes
de toda pol'tica de gesti—n de la informaci—n pueden ser similares de un organismo pceblico al
otro, el aspecto final de una pol'tica fieular dependert de la funci—n, necesidades de negocio y
requisitos legales del organismo pceblico. La pol'tica debert adecuarse a las necesidades y
objetivos del organismo paeblico y debert formularse manteniendo el equilibrio entre los intereses
opuestosie proporcionar un acceso ripido y ftcil a la informaci—n y de controlar la cantidad cada
vez mayor de informaci—n que se crea dentro del organismo pceblico. Hay varias soluciones de
tecnolog’a disponibles que pueden ayudar a manejar y automatizanestésnes. Sin embargo,
ninguna herramienta podri realizar todas las funciones necesarias para desarrollar e implementar
un sistema de gesti—n de informaci—n. Para cumplir satisfactoriamente con esta tarea, los
organismos pceblicos necesitartn utilizaunsxs humanos internos para definir las metas,

formular la pol'tica y lograr el consenso. Una vez ello se haya logrado, podrtn utilizarse las
soluciones de tecnolog’a apropiadas segcen el tama—o y los recursos del organismo paeblico para
implementar y manteer las pol'ticas de gesti—n de la informaci—n.

A. Gesti—n de la informaci—n

En la actualidad, la informaci—n se crea a un ritmo sin precedentes. Cada vez mis, las
comunicaciones se realizan por correo electr—nico, y los documentos muchas veass se cr
electr—nicamente y nunca se imprimen. Gran parte de la informaci—n que se crea puede guardarse
en lugares fuera de la red del organismo poeblico (por ejemplo, un dispositivo para guardar un
archivo personal o una cuenta personal de correo electr—dma)entando el riesgo de pZrdida

y la complejidad del proceso para procurar recuperar estos datos.

La adopci—n de un nuevo enfoque para la gesti—n de la informaci—n puede llevar tiempo, ser
costosa y requerir la modificaci—n de los procesos y sisexisgentes. Sin embargo, no puede
subestimarse la importancia y los beneficios de establecer una base de gesti—n de la informaci—n.
La instauraci—n de pricticas organizadas y sistemtticas de gesti—n de la informaci—n garantiza
que la informaci—n histearsert preservada y ftcilmente disponible en el futuro. Ademis, la
implementaci—n de un sistema por medio del cual se gestiona y preserva la informaci—n
fomentart la facilidad de acceso y recuperaci—n, de manera que la informaci—n pueda ser, en
eeltimarnistancia, divulgada para el bien poeblico. A pesar de que la inversi—n inicial para crear o
mejorar un proceso de gesti—n de la informaci—n puede parecer onerosa, los beneficios a largo
plazo sobrepasan por un gran margen los desaf’'os iniciales.

Uno de Ie elementos fundacionales de toda pol'tica de gesti—n de la informaci—n es la
identificaci—n, administraci—n y conservaci—n de documentos de archivo. En tZrminos generales,
un documento de archivo es una pieza de informaci—n que tiene cierto valor lfuistaha

legal o hist—ricd. Ciertas categor'as de informaci—n pueden considerarse Odocumentos de

2’ Modelo de Referencia para el Descubrimiento Electr—nico,
http://edrm.net/wiki/index.php/Records ManagemernRecord Definition
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archivoO de un organismo de conformidad con la ley, un reglamento o pol'tica poeblica. En
contraposici—n, puede ser beneficioso conservar durante un plertsapo la informaci—n que

no se considera un documento de archivo, pero es muy probable que dicha informaci—n no estZ
sujeta a los requisitos de conservaci—n espec'ficos gue normalmente se aplican a los documentos
de archivo segcen su valor intr'nseco.

Para apoyar una ley de acceso a la informaci—n es imprescindible contar con un sistema eficaz
para la creaci—n, gesti—n y archivo de informaci—n (incluyendo los documentos de archivo). La
ausencia de este sistema, dificultart y prolongart la identifigade informaci—n, as’ como su
entrega dentro de los plazos establecidos por la ley. Ademis, la ausencia de un sistema eficaz
puede crear sospechas en cuanto a la transparencia y legitimidad de los funcionarios poeblicos y
sus actos. OToda ley de accekoiaformaci—n es tan buena como la calidad de los archivos a

los que proporciona acceso. Tales derechos son de poca utilidad si no se crean documentos
confiables en primer lugar, si estos no pueden encontrarse cuando se necesitan, o si los arreglos
parasu eventual archivo o destrucci—n son inadecu&dos.O

Evaluacion del proceso actual

Para implementar una pol'tica eficaz de gesti—n de la informaci—n que permita un mejor acceso a
la informaci—n poeblica, los organismos poeblicos deben empezar examsnariddicas

actuales de gesti—n de informaci—n y mantenimiento de archivos. La informaci—n existe en
muchas formas diferent&documentos impresos, documentos electr—nicos, correos electr—nicos,
notas, presentaciones, archivos de audio, archivos de, étte Un OarchivoO es un subconjunto

de informaci—n que tiene un valor diferenciado para el organismo. Este valor puede ser proscrito
por ley o reglamento (por ejemplo, los correos electr—nicos de un funcionario pceblico), o puede
deberse a la naturaiecon—mica de la comunicaci—n. En la mayor’a de los casos, los medios en
los que aparece la informaci—n es una cuesti—n irrelevante, ya que es el contenido de la
informaci—n en s’ lo que determina si algo constituye un OarchivoO del organismo.icaas pol’t

de retenci—n identificarfn los tipos de informaci—n que debe retenerse, el tiempo apropiado de
retenci—n, y si la informaci—n puede expirar o ser destruida y, de ser ese el caso, cutndo. La
identificaci—n y mantenimiento de archivos para el intebfispes primordial para facilitar el
prop—sito y objetivo de toda ley de acceso a la informaci—n.

Debe quedar claro que cada organismo pceblico es diferente y cada uno tendrt sus propias
necesidades y limitaciones espec’ficas. Las circunstanciagppessos y riesgos espec’ficos
determinartn la manera en que un organismo pceblico evalcee su estrategia de gesti—n de
informaci—n y el cronograma por medio del cual elige implementar programas y procesos para
atender sus necesidades. Lo que puede serafsiegpara un organismo pceblico puede no serlo
para otro, y los factores particulares de cada uno de ellos deben tomarse en cuenta cuando se
evaloee un proceso o tecnolog’a. Las sugerencias que se formulan en este cap’tulo no deberfn
considerarse exhaustsaaMis bien, la informaci—n contenida en el mismo tiene por objeto ayudar
a los organismos poeblicos a examinar algunas de las cuestiones que deben considerar cuando
evaloeen un proceso de gesti—n de la informaci—n concebido para promover el acceso a la
informaci—n.

Desarrollo de un plan

Con el fin de establecer con eficacia un proceso de gesti—n de la informaci—n, todo organismo
pceblico debert primero priorizar sus necesidades y establecer metas, y despuZs determinar cutles
son los principales desaf'osrpalcanzar dichas metas. Muchas veces, los desaf'os serfn de

2 Proyecto de Cédigo de Practica sobre la Gestion Documental del Reino Unido.
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carfcter presupuestario, pero tambiZn pueden incluir cuestiones tales como la creaci—n de
consenso dentro del organismo poeblico o la superaci—n de obsttculos de cartcter pol'tico. Una
vez se handentificado las metas y desaf'os, el organismo pceblico puede empezar a desarrollar un
plan para abordarlos. Una de las ventajas de desarrollar dicho plan es que crea un nivel de
responsabilidad. Si las metas y desaf'os, y el proceso por medio delcaahlvardarse, son
registrados, el organismo poeblico cuenta con una I'nea de base a partir de la cual puede medir su
progreso.

Una cuesti—n fundamental a considerar a medida que se desarrolla el plan es los tipos de
informaci—n que se solicitan con mésdencia y c—mo se identifica y produce actualmente

dicha informaci—n. El empezar con una evaluaci—n del funcionamiento actual del sistema puede
ayudar a informar el proceso y a concentrar esfuerzos en aquellas partes del proceso que precisan
de mis apoydurante esta evaluaci—n, debert prestarse atenci—n a las distintas formas en que
puede organizarse y almacenarse la informaci—n, de manera que el proceso de solicitud de
informaci—n sea mits ffcil para el poeblico y la identificaci—n y producci—n de-nficsezamits
eficaz. TambiZn cabe considerar la informaci—n hist—rica que puede ser de dif'cil acceso o
recuperaci—n, ya que solamente existe en medios OobsoletosO, como los discos flexibles. Sies
necesario retener o acceder a dicha informaci—n, débmense medidas para evaluar mZtodos

gue permitan transferir estos datos en otros formatos mis ficilmente accesibles. A medida que se
evaloean las soluciones tecnol—gicas, estas consideraciones debertn ser constantemente
examinadas con el fin de definir losquisitos del sistema. Es imperativo que los organismos
pceblicos consideren las distintas cuestiones que pueden ir surgiendo durante el proceso de
recuperaci—n de informaci—n, de manera que puedan abordar estos desaf'os. De no hacerse,
disminuirt la efiacia general y, en celtima instancia, ello puede resultar en la realizaci—n de
meeltiples boesquedas para una misma solicitud.

Una vez se haya realizado la evaluaci—n de la informaci—n que normalmente se solicita, el
organismo poeblico puede querer considerano y en quZ medida dicha informaci—n puede ser
divulgada de forma proactiva. Mientras que la divulgaci—n proactiva puede parecer para algunos
una carga adicional para un proceso ya complicado y que lleva mucho tiempo, en celtima instancia
reducirt los cstos y la cantidad de informaci—n solicitada. Ademis, cuando la informaci—n es
divulgada de forma proactiva, los ciudadanos tienen mts confianza en su gobierno y en los
sistemas utilizados para mantener y organizar la informaci—n.

Dado que a diario seaan distintas fuentes de informaci—n, bien por medio de bases de datos,
archivos compartidos o correos electr—nicos, todo organismo pceblico debert considerar c—mo
puede recuperarse dicha informaci—n en caso de que sea solicitada. A menudo, los empleados
creartn bases de datos u otras fuentes de contenido de acuerdo con sus necesidades de negocio
inmediatas, pasando por alto el hecho de que, en celtima instancia, puede ser necesario acceder a
dicha informaci—n. Los organismos paeblicos pueden enfrentasafteed@minando el

contenido de la informaci—n y la forma en que Zsta normalmente es creada. Seguidamente, el
organismo poeblico puede determinar la forma mis eficaz de acceder a dicha informaci—n y
orientar a sus empleados sobre la mejor manera de aezae$ de contenido teniendo presente el
acceso a las mismas.

Cuando se desarrolla un plan de gesti—n de la informaci—n, otro tema importante a tener en cuenta
es c—mo puede estandarizarse el enfoque que se utiliza para la gesti—n de informasides en todo
organismos o departamentos. Ello es especialmente importante cuando se trata de implementar
tecnolog’a, ya que Zsta permite que distintos organismos o departamentos puedan compartir
informaci—n a travZs de sus sistemas, incrementando la eficatiaigréo las solicitudes y

producci—n de informaci—n redundantes. Cutnto mis de acuerdo estZn los distintos grupos en
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utilizar un solo proceso y sistema estandarizado, mayores serin los beneficios que van a obtener.
Ademts, la Comisi—n de Informaci—n & pedsona directamente involucrada en la gesti—n de la
informaci—n de un organismo paeblico deber} coordinar con los Archivos Nacionales y otras
bibliotecas similares a fin de garantizar la conformidad de las pricticas de manejo y conservaci—n
de la informai—n hist—rica.

Si bien la consideraci—n de todas estas cuestiones al principio puede parecer una inversi—n
importante en cuanto a tiempo y costo, es mucho mts beneficioso hacer esta inversi—n al
principio del proceso que tener que modificarlo mis atleldebido a que las cuestiones y

desaf'os no fueron abordados con anterioridad. Para un antlisis mis a fondo de las cuestiones a
considerar cuando se crea la infraestructura para apoyar una ley de acceso a la informaci—n y la
correspondiente asignaci—metirsos, vZase €hpitulo 4: Asignacion de los recursos

necesarios para la creacion y mantenimiento de un sistema de acceso a la informacion y su
infraestructura.

Consideracion de un mapa de datos

Antes de que un organismo paeblico pueda determingolitiea adecuada de retenci—n de
informaci—n, debe comprender la informaci—n que diariamente producen sus empleados y los
sistemas que utilizan para hacerlo. Estos conocimientos de alto nivel sobre c—mo se produce la
informaci—n y para quZ se utilizadgrin a tomar decisiones informadas sobre c—mo organizar y
mantener esta informaci—n. El producto de este esfuerzo se refiere a menudo como Omapa de
datosO ya que incluye toda la informaci—n en poder de un organismo pceblico.

El mapa de datos normalmenmteluye los tipos de informaci—n en poder del organismo pceblico,
d—nde se encuentra dicha informaci—n y quiZn se encarga de su mantenimiento. El mapa de datos
puede ser tan detallado o tan simple como el organismo pceblico lo desee, puede ser en formato
impreso o electr—nico, y deber? ser actualizado de forma regular a efectos de reflejar cualquier
cambio. Si bien hay tecnolog’a disponible para ayudar a crear un mapa de datos, Zste tambiZn
puede crearse de forma manual, mediante la elaboraci—n de enrgiimplo cattlogo de tipos

de informaci—n.

Cuando se prepara un mapa de datos, normalmente es mejor designar a una persona que pueda
dirigir esta iniciativa y encargarse de la coordinaci—n entre todas las personas que puedan
participaren la identifiogi—n de los sistemas y la informaci—n dentro del organismo pceblico.
Emprender el proceso para comprender lo que contiene un sistema no es ffcil y puede llevar
bastante tiempo de trabajo. Sin embargo, de hacerse correctamente, el proceso permitirf una
mejor toma de decisiones y facilitart el eventual proceso de recuperaci—n de informaci—n.

Determinacion de las politicas de retencion adecuadas

Una vez se haya identificado la informaci—n archivada, deberfn establecerse reglas de retenci—n
claras y precisague especifiqguen los documentos que deben preservarse y por cutnto tiempo
dichos documentos debertn ser retenidos. Este antlisis debert incluir no s—Ilo la informaci—n
electr—nica, pero cualquier documento impreso que tambiZn pueda existir. La détemyinac
aplicaci—n de las reglas de retenci—n dependert de las leyes y reglamentos del pa’s y la
jurisdicci—n local, y las necesidades de negocio del organismo pceblico. Existen varias normas de
terceras partes que se centran en el proceso de gesti—fatenkci—n. Estas normasy

directrices se establecieron para ayudar a los organismos pceblicos a abordar y organizar su
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estrategia de gesti—n de la informai—ara algunos, puede ser beneficioso contar con un
experto que ayude a desarrollar este plan.

Cuando se trata de gestionar informaci—n, el enfoque mits simple es casi siempre el mejor parar
promover el cumplimiento. Cuantas menos categor’as de retenci—n se establezcan, menos
decisiones se debertn tomar con respecto de informaci—n particutiyonimento particular.

Ademts, la agrupaci—n de categor’as de informaci—n ayuda a facilitar su recuperaci—n cuando se
presenta una solicitud de acceso.

Destruccion de informacion

Una parte igualmente importante del ciclo de vida de la gesti—n deaicifem es la destrucci—n

de informaci—n que no es necesario mantener para fines legales, reglamentarios o de negocio. Sin
un enfoque metodol—gico para la informaci—n que expira, los sistemas se saturan con informaci—n
gue ya no tiene ningcen valor pararghnismo pceblico. Esta sobrecarga dificulta la boesqueda de
informaci—n particular o pertinente y puede demorar los esfuerzos por responder a una solicitud
dentro de los plazos de tiempo establecidos. A medida que la creaci—n de informaci—n electr—nica
sigue aumentado, la falta de expiraci—n rutinaria puede ser abrumadora para un proceso de

gesti—n de informaci—n y obstaculizar el acceso paeblico a la informaci—n.

Una vez determinadas, estas pol'ticas de retenci—n debertn ser institucionalizadzsdgqubli

debert elaborarse un programa para su examen y actualizaci—n regular. En caso de modificarse la
pol'tica, o sien la prictica se observan desviaciones de la misma, ello debert ser registrado con
notas explicativas que especifiquen los motivotatlacci—n. En aquellos casos en que la

destrucci—n de informaci—n se programa de conformidad con las pol'ticas de retenci—n, debert
realizarse de forma rutinaria y, en la mayor medida posible, automatizada. La automatizaci—n de
este proceso ayuda a prover la transparencia y fomenta la confianza, as’ como la predicibilidad

y fiabilidad del proceso de gesti—n de la informaci—n.

Capacitacion

Los funcionarios y empleados debertn recibir capacitaci—n sobre el proceso de retenci—n para
comprender su progie y funcionalidad. Cuando los usuarios conocen las razones por las cuales
se estt implementando un proceso y la meta final, muchas veces cambian sus formas de crear
informaci—n a fin de que concuerden con el prop—sito de la pol'tica. Existen vados ynZ
enfoques de capacitaci—n que pueden utilizarse, dependiendo de la audiencia. Para algunos
empleados que pueden ser responsables de la gesti—n de archivos, la capacitaci—n deberf ser
detallada. Para otros, la capacitaci—n puede realizarse alwguperior. En todo caso, los
funcionarios y empleados debertn comprender el prop—sito de la ley de acceso a la informaci—n
de manera que puedan ayudar a promover sus principios a travZs de la gesti—n de la informaci—n.
Como se indica con anterioridad gstablecimiento e implementaci—n de una pol'tica en todo el
organismo ayudart a garantizar su coherencia con la ley aplicable y el cumplimiento de la misma

Suspension de la destruccion rutinaria

En algunos pa’ses, puede ser necesario suspender kisagréomunes de expiraci—n o

destrucci—n de informaci—n debido a una demanda judicial pendiente o petici—n legal de
informaci—n. En los casos en que ello sea necesario, debertn tomarse medidas para documentar

> por ejemplo, la Organizaci—n Internacional de Normalizaci—n creo la norma ISO 15480, cuyo objetivo es
ayudar a los organismos a establecer un marco que permita un proceso de gédstirforrdaci—iéase
http://lwww.iso.org/iso/pressrelease?refid=Ref8déuse también, Consejo Internacional de Archivos, en
http://www.ica.org.



-44-

la solicitud y la informaci—n sujeta a Omten jur'dicaO o de otra manera suprimida del proceso
normal de expiraci—n. En estos casos, la distinci—n entre Oinformaci—nO y OarchivosO es
frecuentemente irrelevante, ya que una petici—n legal requerirt la producci—n de toda la
informaci—n disponiblg,no s—Ilo los archivos de la organizaci—n.

Facilitacion de la implementacion de las politicas de retencion

Cuando se trata de la primera vez que un organismo poeblico emprende la implementaci—n de una
pol'tica de retenci—n, se deberi considerar la-eraate un cronograma que especifique cuando
concluirt el proceso de implementaci—n. En muchos casos, este proceso debert llevarse a cabo
en varias etapas.

Existen varias soluciones tecnol—gicas que pueden ayudar a automatizar la clasificaci—n de
informaci-r y la retenci—n de la misma. Herramientas tales como el correo electr—nico y el
almacenamiento de archivos pueden colocar la informaci—n en un repositorio central donde
pueden aplicarse pol'ticas de retenci—n mis granulares. Por ejemplo, los per&tdasiden

para el correo electr—nico pueden aplicarse de forma automitica segcen la persona que env'e o
reciba el correo electr—nico, o el departamento al que pertenece. El uso de archivos permite
gestionar automzticamente la informaci—n durante su eigidal de manera que la informaci—n
expira cuando ya no es cetil o necesaria. Ademis, una herramienta de archivo puede suspender las
pricticas de destrucci—n en el caso de que la informaci—n deba preservarse en virtud de una
demanda judicial o solicitud deformaci—n. Como se menciona con anterioridad, existen varias
herramientas que pueden mejorar la eficacia de este proceso.

A pesar de que el proceso de evaluar la estrategia de gesti—n de informaci—n de un organismo
pceblico al principio puede llevaucho tiempo, los beneficios que derivan de ello sobrepasarin

en gran medida la inversi—n inicial. La habilitaci—n de este proceso no s—Ilo ayuda a controlar la
cantidad de informaci—n en los sistemas existentes, sino que tambiZn facilitart la idemtifleaci
informaci—n y el acceso a la misma, haciZndolo mits eficaz. El no implementar este proceso puede
socavar la habilidad del organismo poeblico para atender solicitudes de informaci—n, puede reducir
la confianza de los ciudadanos en el sistema y puedelténa instancia, obstaculizar el acceso
pceblico a la informaci—n.

B. Fuentes de datos

Cuando se realizan solicitudes de informaci—n, normalmente se hacen sin tener en cuenta el
medio en el que Zsta se encuentra. Por ejemplo, un ciudadano puede sopdis de las notas

de una reuni—n que fueron mecanografiadas y que solamente existen en formato impreso, o las
notas de esa reuni—n pueden haber sido registradas y almacenadas electr—nicamente en un
servidor de archivos. Para el peticionario eso neesgmta ninguna diferencia, ya que

simplemente quiere y necesita el acceso a la informaci—n.

Informacion en formato impreso

A pesar del rtpido aumento en la creaci—n de informaci—n electr—nica, la existencia e importancia
de la informaci—n en formato irego no puede ser minimizada. En los organismos pceblicos en
particular, la informaci—n hist—rica en formato impreso puede mantenerse indefinidamente para
fines hist—ricos. En el proceso de solicitud y producci—n de la informaci—n, los documentos en
formatoimpreso presentan sus propios desaf'os singulares que provienen de la imposibilidad de

ser buscados electr—nicamente. Un primer paso importante para abordar los documentos en
formato impreso dentro de un organismo pceblico es conocer los documentostgoeyexi

seguidamente crear un 'ndice o sistema de archivo para su clasificaci—n. Este 'ndice debert ser tan
detallado como sea necesario a fin de reducir la cantidad de tiempo necesario para localizar la
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informaci—n pertinente para responder a una solaéiriformaci—n. El 'ndice puede crearse
electr—nicamente, lo cual permite realizar una boesqueda utilizando palabras clave. Ello puede
ayudar considerablemente con la organizaci—n y localizaci—n de la informaci—n pertinente en
formato impreso.

A medida @ie los organismos paeblicos migran hacia plataformas mis digitales, cada vez se
creartn menos documentos en formato impreso y Zstos pueden ser mis dif'ciles de identificar y
producir. Ademts, los documentos en formato impreso carecen de la ventaja éntheeonitar

con una copia de respaldo archivada en otro lugar en caso de un desastre natural o irregularidad.
Sin embargo, a pesar de que la creaci—n de nuevos documentos en formato impreso puede
disminuir, la demanda de informaci—n actualmente en formateso seguirt existiendo.

Cuando se considere el desarrollo de un proceso de gesti—n de la informaci—n vy la
implementaci—n de tecnolog’as de gesti—n de la informaci—n, los organismos poeblicos deberin
considerar las ventajas que representa la convedsiHtes documentos en formato impreso a

formato electr—nico para fines de boesqueda y examen. Hay meeltiples formas de enfocar este
proceso y distintos grados de especificidad. Por ejemplo, los documentos pueden ser escaneados
y dirseles un t'tulo que regsente el contenido del documento. Este enfoque se aplica
normalmente a los documentos que contienen imtgenes y pocas palabras (por ejemplo, mapas,
fotograf'as, etc.). Estos documentos pueden ser entonces buscados segcen su t'tulo. Muchos
documentos tabiZn pueden ser escaneados en formato electr—nico con la ayuda del
Reconocimiento iptico de Caracteres (OCR). El OCR es la traducci—n electr—nica de textos
escritos a mano, mecanografiados o impresos en textos que pueden ser editados y buscados por
computaora®® Si bien este proceso es muy cetil, puede llevar mucho tiempo y ser costoso. Por lo
tanto, de elegir este enfoque, el organismo pceblico puede querer determinar quZ informaci—n en
formato impreso se solicita ms a menudo y centrarse primero en ella.

Informacion electronica

La informaci—n creada y almacenada electr—nicamente estt creciendo a un ritmo acelerado. La
informaci—n electr—nica incluye pricticamente toda aquella informaci—n que fue anteriormente
creada solamente en formato impreso, ipehdo informes, memorias, notas de reuniones, e

incluso ciertos tipos de dibujos. Ademis, los correos electr—nicos, mensajes instanttneos y otras
formas electr—nicas de comunicaci—n son todos creados y almacenados electr—nicamente.

Mientras que la informci—n electr—nica puede ser en cierto modo dif'cil de controlar debido a la
rapidez con la que puede ser creada y distribuida, debido a su naturaleza electr—nica, tambiZn
puede ser buscada mis ffcilmente que la informaci—n en formato impreso. Cuanrda se ab
espec’ficamente informaci—n electr—nicamente almacenada, la captura y clasificaci—n de
OmetadatosO asociados con el archivo pueden ofrecer una ventaja importante para el proceso de
beesqueda y recuperaci—n. Los metadatos incluyen las caracter&tiaasde un documento
particular. Los metadatos pueden, por ejemplo, incluir la fecha en que el documento fue
archivado y la identidad del usuario que lo archiv—. De ser preservados y capturados, los
metadatos pueden ser consultados para identifigafolanaci—n pertinente.

Si bien gran parte de la informaci—n creada hoy en d’'a es electr—nica, la mayor'a de organismos
pceblicos tendrin una combinaci—n de informaci—n en formato impreso y en formato electr—nico y
debertn desarrollar una estrategia yroteso que abarque ambos tipos de informaci—n.

30 Modelo de Referencia para el Descubrimiento Electr—hifpd/edrm.net/wiki/index.php/OCR
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C. Producci—n de informaci—n

Cuando se trate de una solicitud que requiera producir informaci—n, bien sea en el contexto de
una solicitud de acceso publico o en respuesta a una demanda judicial, shoogdetiert poder
hacer lo siguiente: 1) identificar informaci—n potencialmente pertinente; 2) recopilar esa
informaci—n; 3) producir la informaci—n en un formato que sea utilizable para el solicitante; y 4)
archivar la informaci—n producida y la fechawnsg suministr—.

Identificacion de informacion pertinente/recopilacion de informacion

A fin de identificar la informaci—n pertinente, el organismo poeblico necesitart implementar un
sistema por medio del cual puedan realizarse bcesquedas de documantelsimaeinstancia,
recuperarlos. Este enfoque diferirt dependiendo de si la informaci—n se archiva electr—nicamente
(por ejemplo, correo electr—nico, archivos electr—nicos, etc.) o si se archiva en formato impreso.

Cuando se trata de informaci—n amadt@ven documentos de formato impreso, los organismos
pceblicos normalmente crean algcen tipo de 'ndice que describe las categor’as o tipos de archivos
gue existen y d—nde se encuentran. Esto puede realizarse por estructuras de archivos, autor,
departamentcgtc. Lo importante es que el organismo pceblico tenga conocimiento de los
documentos existentes y aplique un mZtodo prictico para encontrarlos.

El enfoque para la informaci—n electr—nica es el mismo. A pesar de que la cantidad de
informaci—n electr—anjguede ser exponencialmente mayor que la que existe en formato impreso,
la naturaleza electr—nica de esta informaci—n hace que sea mis ffcil de identificar y categorizar.
Las herramientas de indexaci—n pueden OleerO informaci—n ripidamente y Isilkerla lasce
mZtodos de boesqueda electr—nica. Cuando se trate de evaluar la forma de proceder, el organismo
pceblico querrt evaluar quZ informaci—n dentro de un conjunto particular de datos se precisars
buscar. Por ejemplo, en el caso de los correos-eleatns, Ael organismo peeblico debert buscar

la informaci—n segcen el autor y recipiente, el contenido del correo o el contenido de los archivos
adjuntos al correo? Hay varias formas de enfocar este asunto y conllevan distintos grados de
complejidad. Pareealizar una evaluaci—n, puede ser cetil que el organismo poeblico realice un
examen de los tipos de solicitudes de informaci—n que normalmente recibe. El nivel de detalle de
esas solicitudes ayudart a determinar el nivel de granularidad para el cuabdsherdllarse la
capacidad de beesqueda. Cuando se determinen estos parimetros, el organismo pceblico debert
tener presente que la informaci—n debert producirse en forma oportuna, muchas veces con muy
poco tiempo de planificaci—n. Con ese prop—sitagclarfalidad de boesqueda debert poder
acomodar la identificaci—n y producci—n en un breve margen de tiempo.

Formato de produccion

Ademis de la metodolog’a de bcesqueda y cuestiones de tiempo, es importante considerar el
producto final de la bcesqueda y c-esteinformaci—n sert utilizada. Puede haber

especificaciones dentro de la ley sobre el formato en que debe producirse la informaci—n. En
caso de que tales especificaciones existan, el organismo pceblico debert garantizar que el sistema
gue utiliza parad beesqueda y producci—n de informaci—n puede cumplir con estos requisitos. En
muchos casos, un solicitante puede no tener acceso a un sistema particular en el que la
informaci—n fue creada dentro del organismo pceblico, por ejemplo, una base de datos
deteminada. De ser Zste el caso, el organismo poeblico debert tomar medidas para producir la
informaci—n en un formato que sea legible por el solicitante, salvo bajo alguna circunstancia en la
gue no sea razonable o viable.
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Mantenimiento de un registro de solicitudes

La transparencia es un principio fundamental de todo enfoque de gobierno abierto y acceso a la
informaci—n. El desarrollo de un sistema para documentar y dar seguimiento de forma proactiva
a las solicitudes de informaci—n, as’ como a su t@mitay resultados, ayudart a inspirar

confianza y fomentar la apertura entre el organismo pceblico y el pceblico. Los organismos
pceblicos tambiZn pueden considerar la publicaci—n de las solicitudes y sus resultados, o ponerlos
a disposici—n del poeblico. digunos casos, una excepci—n o requisito en la ley puede prohibir la
producci—n de cierta informaci—n. Cuando ello ocurra, debert ser documentado y explicado. De
forma similar, en caso de que no se produzca la informaci—n solicitada por cualquietiwiro m

el organismo pceblico debert documentar y explicar el motivo.

D. Divulgaci—n proactiva

Una ley de acceso a la informaci—n puede contener disposiciones que exijan a los organismos
pceblicos divulgar de forma proactiva cierta informaci—n y docism&sims requisitos tienen
generalmente por objeto fomentar la transparencia y la confianza en el gobierno, y proporcionar
informaci—n cetil al poeblico. Un beneficio a—adido de estas pol'ticas es que pueden reducir el
ncemero de solicitudes que el organigeblico debe procesar, ya que la informaci—n que se

solicita puede ya estar disponible. Esto puede representar ahorros en los costos del organismo
pceblico, ya que los empleados no deben realizar las tareas de bcesqueda, revisi—n y producci—n de
informaci-s

Una cuesti—n bisica que se debe considerar es quZ informaci—n debert divulgarse de forma
rutinaria. Si la ley requiere la divulgaci—n proactiva de informaci—n espec’fica, las pol'ticas de
divulgaci—n proactiva deberin institucionalizarse para almb@aance de la informaci—n a

divulgar y el programa para hacerlo. Ademis, las pol'ticas debertn definir la persona o
departamento responsable del mantenimiento y actualizaci—n de la informaci—n. Estas pol'ticas
tambiZn deberfn especificar d—nde dividgaformaci—n (es decir, sitio Web pceblico) y en quZ
forma (en formato html, pdf, etc.). Es posible que el organismo pceblico tambiZn quiera publicar
las pol'ticas, en la medida que ello ayudart a intensificar los esfuerzos dirigidos al uso
compartido ytransparente de la informaci—n. Cuando la informaci—n es divulgada de forma
proactiva, el organismo paeblico debert realizar todos los esfuerzos posibles para organizarla de
tal manera que facilite el acceso pceblico. La techolog’a automatizada puedeagstia

proceso, ya que puede identificar la informaci—n a divulgar de forma proactiva de acuerdo con sus
metadatos (por ejemplo, autor, recipiente, tema, etc.). Con el fin de aprovechar bien estas
tecnolog’as, el organismo poeblico debert identifisacdmpos de metadatos mis estrechamente
asociados con las solicitudes de informaci—n que el organismo normalmente recibe.

E. Tecnolog'a

La eficacia de un proceso de acceso a la informaci—n resta en la habilidad de los gobiernos para
organizar y manejarchivos con claridad, tanto en formato impreso como electr—nico. Como se
describe con anterioridad, el organismo poeblico debe conocer la informaci—n que se genera, los
requisitos vigentes de conservaci—n y los partmetros para la organizaci—n y eraotdeimi

datos. La secci—n anterior esboza claramente los pasos para desarrollar un plan. Una vez se haya
definido un plan o una estrategia de gesti—n de la informaci—n, hay numerosas soluciones
tecnol—gicas que pueden facilitar la implementaci—n dglrpldurcir los costos de gesti—n de la
informaci—n para hacerla accesible al pceblico.
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Mientras que las exigencias de un proceso de gesti—n de informaci—n pueden parecer
abrumadoras, existen varias soluciones tecnol—gicas disponibles que pueden sokicionar |
problemas que impiden el buen funcionamiento de un programa de informaci—n. Los expertos en
Tl de un organismo paeblico normalmente pasan bastante tiempo respondiendo a solicitudes de
bceesqueda, que pueden incluir la restauraci—n de cintas de resppiloagn estar almacenadas

fuera del lugar, la boesqueda de buzones de correo personales, y otros requisitos repetitivos que
llevan mucho tiempo y no les permiten desempe—ar sus funciones diarias. Mediante el uso de las
herramientas disponibles, el organ@spreblico puede lograr que el proceso de gesti—n de
informaci—n sea mts efectivo y menos costoso, y liberar recursos humanos que pueden trabajar en
otros proyectos importantes. La mayor’a de los organismos poeblicos estin acostumbrados a
manejar documentampresos y pueden sentirse mts c—modos con estrategias de gesti—n de
informaci—n que se basan en esta experiencia. Los documentos impresos deberin incluirse en la
estrategia general de gesti—n de informaci—n, pero dado su creciente volumen, la informaci—n
electr—nica requiere un enfoque diferente. En muchos casos, es mis ficil manejar informaci—n
electr—nica, ya que su propia naturaleza hace que sea mis ffcil de indexar, categorizar y buscar.

De la misma manera que el desarrollo de una estrategitedeitren debert concordar

razonablemente con el prop—sito del organismo paeblico y sus usuarios, la adquisici—n e
implementaci—n de tecnolog’a debert mejorar su funcionalidad. Hay soluciones de tecnolog’a
disponibles para pricticamente todos los nivelesiisticaci—n y competencia. Cuando se

evaloeen estas soluciones de tecnolog’a, el organismo poeblico debert identificar los problemas que
puede solucionar con el uso de una herramienta y darles prioridad. Por ejemplo, si se trata del
mantenimiento de arolos, el organismo poeblico puede querer centrarse en una herramienta de
archivo que permita retener informaci—n de acuerdo con su clasificaci—n. Cualquier soluci—n que
se seleccione debert ser extensible y modificable, de manera que pueda satisfecesitiesdes

actuales del organismo paeblico y crecer con ZI a medida que va evolucionando. La tecnolog’a
debert ayudar a que el proceso sea mis ftcil, en vez de mis dif'cil.

Tecnologia de archivo

La tecnolog’a de archivo proporciona un repositoriore¢ie informaci—n electr—nica que

permite su categorizaci—n, beesqueda, preservaci—n y entrega. Muchos tipos de informaci—n,
incluyendo correos electr—nicos, archivos, etc., pueden ser incorporados en el archivo y
protegidos contra destrucci—n accidemtatencionada. La tecnolog’a de archivo proporciona
acceso inmediato a la informaci—n y permite preservar la informaci—n de conformidad con las
pol'ticas y requisitos legales del organismo paeblico.

Idealmente, el organismo poeblico deber? selecaimaatiecnolog’a de archivo que preserve los
documentos en un formato de documento abierto que sea legible y accesible en el futuro. Cuando
se adoptan soluciones tecnol—gicas para abordar el almacenamiento y conservaci—n de
informaci—n, los organismos poslslideberin considerar los requisitos del rZgimen de acceso a la
informaci—n y pueden querer recurrir a las normas vigentes como orientaci—n (por ejemplo, la
Organizaci—n Internacional de Normalizaci—n).

Algunas tecnolog'as de archivo permiten aplicar pmidica de retenci—n a los documentos
designados. Por ejemplo, el organismo paeblico puede designar que todos los correos electr—nicos
creados o recibidos por un grupo determinado (por ejemplo, contabilidad) sean retenidos por un
per'odo de diez a—0s. nd vez esto se haya determinado, el archivo retendr automiticamente esa
informaci—n durante el per'odo de tiempo especificado. El beneficio de este tipo de sistema es

gue los usuarios particulares no tienen que determinar durante cuinto tiempo debserkten
informaci—n. TambiZn permite la expiraci—n automttica de informaci—n que ha llegado al fin de
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su ciclo de vida normal (es decir, al cabo de diez a—os, la informaci—n es automifticamente
eliminada a no ser que se preserve de otra forma)

Cuando seolicita informaci—n espec’fica, puede realizarse una beesqueda en un archivo

utilizando un 'ndice electr—nico de la informaci—n que se encuentra dentro del mismo. La
utilizaci—n de la tecnolog’a de boesqueda puede tener efectos significativos endaefectiv

tiempo de respuesta, casi siempre reduciendo este tiempo de forma exponencial. La utilizaci—n de
incluso los criterios btsicos de baesqueda puede ayudar a refinar la informaci—n potencialmente
pertinente para una solicitud. Por ejemplo, un archismp encontrarse utilizando palabras

clave, o utilizando los metadatos pertinentes, como el autor o el recipiente de un correo
electr—nico o archivo. Una vez la informaci—n pertinente haya sido identificada, puede ser
examinada y extra'da del archivo espeesta a una solicitud espec’fica. Estos resultados de
beesqueda tambiZn pueden ser revisados y marcados con comentarios u otras OetiquetasO que
sirven para identificar y clasificar la informaci—n antes de la producci—n. Esta informaci—n puede
ser revisda internamente para ayudar a los organismos pceblicos a agrupar ciertos tipos de
documentos, o plantear cuestiones dentro del organismo pceblico sobre la delicadeza o
confidencialidad de la informaci—n antes de su divulgaci—n.

La tecnolog’a de archivamnbiZn permite deduplicar informaci—n exacta y almacenarla solamente
una vez. Esto hace que no sea necesario contar con espacio de almacenamiento adicional y los
costos asociados. Ademts, la informaci—n duplicada puede ser eliminada del sistema de
beesquda. Cuando se responde a una solicitud de informaci—n, esto reduce la cantidad de
informaci—n que, en celtima instancia, debe ser examinada y reduce los costos asociados con el
procesamiento y producci—n de esa informaci—n.

El uso de un archivo para acenar el contenido que se solicita con mayor frecuencia puede

crear un sistema mits eficiente y eficaz en funci—n de los costos. Ademis, los per'’odos de
retenci—n pueden aplicarse a la informaci—n de tal manera que Zsta expira automiticamente una
vez ha legado al fin de su ciclo de vida, cualquiera que sea el per'odo. En esencia, el archivo se
convierte en la fuente a la que recurrir para informaci—n activa con base en su facilidad de
recuperaci—n y funcionalidad de bcesqueda.

Tecnologia de apoyo

Los planes de recuperaci—n de desastres que posibilitan la tecnolog’a de apoyo permiten al
organismo peoeblico recrear sus sistemas de informaci—n electr—nica y seguir funcionando en el
caso de una falla imprevista del sistema. El margen de tiempo en esa@latde debertin

almacenarse para estos fines variart dependiendo del organismo paeblico y de la informaci—n en
cuesti—n, pero por regla general, la informaci—n debert almacenarse por un per'odo de tiempo lo
mis breve posible. La tecnolog’a de apoyo no fse-éda para funcionar como un sistema de

archivo o gesti—n de archivos, ya que puede resultar engorroso categorizar y, en celtima instancia,
recuperar la informaci—n. En el caso de que se precise tecnolog’a de apoyo para recuperar
informaci—n o gestionar preservaci—n de contenido para su retenci—n jur'dica, se aconsejarf a
los organismos pceblicos que utilicen su capacidad de indexaci—n de contenido. Ello puede
proporcionar cierto nivel de boesqueda y recuperaci—n focalizada y reducir el costo y la
complejdad asociados con la tecnolog’a de apoyo.

Al igual que la tecnolog’a de archivo, cierta tecnolog’a de apoyo tiene capacidad de duplicaci—n
permitiendo que la misma informaci—n se almacene s—Ilo una vez. Ello tiene el potencial de
reducir los costos derahcenamiento y facilitar el proceso de baesqueda.

Gestion de Contenido Empresarial
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La tecnolog’a de Gesti—n de Contenido Empresarial (ECM) ha sido ampliamente definida como
Oel conjunto de estrategias, mZtodos y herramientas para capturar, gestiovemaalyna

distribuir contenido y documentos relacionados con procesos organizacidhalest€znolog’a

ECM es un tZrmino general que incluye, entre otras soluciones, software de gesti—n de archivos y
rastreo de documentos y sistemas de control. Estasldgtas normalmente permiten a los

usuarios y a las personas encargadas de la gesti—n de acchivds es posiblelasificar

archivos segcen su contenido. Una vez clasificados, estos archivos pueden ser organizados y
almacenados de forma que tengaisenpara el organismo pceblico. Ademis, los archivos

pueden ser posteriormente integrados en un sistema de archivo de manera que son retenidos
durante el per'odo de tiempo adecuadamente designado.

Tecnologia de recopilacion de contenido activo

Dado quea informaci—n electr—nica puede encontrarse en cualquier lugar dentro del entorno de
un organismo peceblico, en algunos casos puede ser necesario recopilar y examinar la informaci—n
gue existe fuera de las fuentes de contenido t'picas creadas y utilizaghsnganismo poeblico.

Por ejemplo, en algunos casos, puede ser necesario identificar los archivos que existen en la
computadora portttil de un empleado en particular. Esta informaci—n estt probablemente fuera
de la visibilidad del organismo pceblicooypuede ser regularmente accedida por nadie aparte del
empleado en particular.

De precisarse esta funcionalidad, existen otras herramientas y tecnolog’as que pueden recopilar
informaci—n fuera de los sistemas de red e indexar dicha informaci—n deuneapeeaa

buscarse. La funcionalidad particular de la herramienta dependert de la informaci—n que se
busca, el grado de especificidad necesario para el proceso de recopilaci—n y la fuente de la
informaci—n, por ejemplo, servidores de red, sistemamedeealamiento, archivos de

aplicaciones y computadoras personales.

Tecnologia adicional

Hay categor'as adicionales de tecnolog’a, incluyendo las tecnolog’as de gesti—n de archivos,
seguridad y prevenci—n de pZrdida de datos, que tambiZn pueden sévdsenpéira los

organismos poeblicos. Cuando sea apropiado, estas tecnolog’as tambiZn debertn considerarse a
medida que el organismo poeblico desarrolla su estrategia de gesti—n de informaci—n.

Seguridad

Al igual que muchas otras empresas y organizacigragles, los gobiernos son a menudo
responsables de cierta informaci—n privada de los ciudadanos que requiere mayores niveles de
seguridad y protecci—n. Dependiendo del tipo de informaci—n que se almacene, hay varios
requisitos de cumplimiento que puedsgilicarse en lo que se refiere a la seguridad de la
informaci—n. Los requisitos de privacidad y seguridad de la informaci—n personal son
generalmente definidos en la legislaci—n. Por ejemplo, puede haber legislaci—n sobre la salud y el
acceso a la atenein de salud. Dicha legislaci—n pueden contener disposiciones que especifican
requisitos de seguridad para los historiales mZdicos de pacientes particulares. Lo mismo se aplica
a los registros financieros o ingresos fiscales. Hay muchos casos en goigidosos o actores

no estatales que desempe—an funciones gubernamentales pueden estar manejando informaci—n
confidencial que no debert ser divulgada. Debido a ello, se alienta a los organismos pceblicos a

31 Asociaci—n para la Administraci—n de Informaci—n e Imhagniésww.aiim.org/whais-ecm
enterprisecontentmanagement.aspx
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que adopten e implementen controles de seguristaidtes para manejar el acceso, manteniendo
a su vez el esp'ritu y letra de la ley de acceso a la informaci—n.

Como precauci—n de seguridad, los organismos pceblicos deberin considerar codificar, o de algcen
otro modo hacer ilegible sin autorizaci—mflarmaci—n que no es divulgada de forma proactiva.

La codificaci—n garantiza que el organismo pceblico pueda proteger la informaci—n que mantiene
en sus sistemas, y si la informaci—n es divulgada de forma inadecuada, por negligencia o mala
conducta, la adificaci—n harf que la informaci—n sea ilegible.

Argumentos a favor de la tecnologia: Reduccion de gastos

Para algunos gobiernos, puede ser dif'cil obtener el apoyo necesario para adquirir tecnolog’a para
abordar problemas relacionadas con la geste-nfatmaci—n. Sin embargo, en muchos casos,

una inversi—n en software puede casi siempre pagarse por s’ sola en un corto plazo de tiempo.
Para obtener apoyo, el organismo poeblico puede identificar los ahorros derivados de una soluci—n
de tecnolog'a estiando 1) los requisitos de almacenamiento, y 2) el tiempo y costos asociados

con la respuesta a las solicitudes de informaci—n.

La automatizaci—n de un sistema de gesti—n de informaci—n mediante el uso de tecnolog’a de
archivo y apoyo puede ayudar aueit la carga del almacenamiento moviendo la informaci—n de
un equipo de alto costo a un almacenamiento de mts bajo costo. Ello puede representar una
reducci—n de gastos significativa cuando se proyecta a—o tras a—0. Para estimar ahorros
potenciales, ebrganismo pceblico puede querer calcular cutnto espacio adicional de
almacenamiento se requiere normalmente cada a—o para seguir el ritmo de crecimiento de su
informaci—n. La comparaci—n de esto con los ahorros por concepto de almacenamiento que un
organisno pceblico puede lograr con una tecnolog’a espec’fica puede ayudar a cuantificar los
ahorros reales por concepto de almacenamiento. Ello puede ayudar a compensar el costo de tal
herramienta.

TambiZn puede ser de utilidad examinar los costos asociaultes meesqueda de informaci—n

para responder a una solicitud. Ello incluye el costo asociado con el tiempo necesario para
realizar la bcesqueda y preparar una respuesta. Si un organismo poeblico puede implementar un
sistema automatizado, este costo puedediese, ya que la bcesqueda puede realizarse
electr—nicamente en un breve per’odo de tiempo, aliviando la carga sobre el individuo. Como
ejemplo, un organismo poeblico de los Estados Unidos recibi— una solicitud de informaci—n sobre
una cuesti—n de salumblglica. Mediante el uso de un sistema de archivo, el organismo pudo
localizar la informaci—n que respond’a la solicitud en menos de una hora. El organismo inform—
gue la localizaci—n de esta informaci—n sin tal sistema hubiera llevado aproximadaenente sie
d’as. El organismo tambiZn estim— que podr’a ahorrar mfs de US $100.000 al a—o en tiempo de
empleados si redujera el tiempo de beesqueda necesario para localizar la informaci—n en respuesta
a solicitudes de documentos.

Si los recursos son limitaddss procesos de gesti—n de informaci—n pueden ser implementados
utilizando un enfoque gradual. En estas situaciones, los organismos pceblicos pueden evaluar sus
principales necesidades en tZrminos de tiempo y costos, y centrarse en la tecnolog’dedisponib

para satisfacer dichas necesidades. Mientras que la tecnolog’a puede ciertamente mejorar la
eficacia y facilitar el proceso de gesti—n de informaci—n, la falta de recursos o apoyo no deber’a
impedir avanzar en la evaluaci—n del entorno actual y hacétefn de un proceso para la gesti—n

de informaci—n. La tecnolog’a puede aplicarse despuZs, una vez los elementos fundamentales de
un proceso de gesti—n de informaci—n hayan sido definidos. Para examinar mis a fondo c—mo la
reducci—n de gastos puedetafes] desarrollo de capacidad y la determinaci—n del presupuesto,
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vZase eCapitulo 4: Asignacion de los recursos necesarios para la creacion y mantenimiento de
un sistema de acceso a la informacion y su infraestructura.

Implementacion de soluciones de tecnologia

La implementaci—n de tecnolog’a puede ser un proceso prolongado. Cuando se instala un nuevo
sistema, el organismo paeblico puede querer elaborar un cronograma que establezca los pasos mis
importantes a tomar y las partes involucradas. En agusdleos en que el cronograma se haga
pceblico, ello ayudart al equipo encargado de la implementaci—n a avanzar segoen lo previsto y
tambiZn alentart la comunicaci—n abierta con el poeblico.

La introducci—n de la tecnolog’a y su utilizaci—n deberin sailaggiie manera que tanto los

Zxitos como los contratiempos puedan ser registrados y compartidos con otros organismos,
brindtndoles una orientaci—n cetil sobre lo que funciona y lo que es mejor reconsiderar. Cuanta
mis informaci—n fluya de este procesgyomes serin los logros que se alcancen en el mbito de

la ley de acceso a la informaci—n.

F. Logro de la conformidad

Los diversos organismos pceblicos pueden utilizar distintos mZtodos y procesos de gesti—n de la
informaci—n, acen as’, estin sujelms mismos requisitos de acceso a la informaci—n. En estos
casos, puede ser cetil facilitar la comunicaci—n interinstitucional sobre mZtodos y procesos, de
manera que haya coherencia entre los distintos organismos poeblicos. Pueden redactarse
documentos @ pricticas —ptimas y utilizar sitios Web internos para divulgar esta informaci—n, y
puede se cetil celebrar reuniones peri—dicas o sesiones de auditor’'a entre organismos para
intercambiar informaci—n. Asimismo, en la medida posible, los sistemas adrédistintos
organismos pceblicos debertn poder conectarse entre ellos y transferir informaci—n. Ello ayudart
a simplificar y estandarizar las pricticas de retenci—n y a reducir la duplicaci—n de esfuerzos para
responder a solicitudes de informaci—n.
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Lista de control

Gesti—n de la informaci—WPuesta en marcha

Evaluar el proceso actual
- AD—nde se encuentra la informaci—n y en quZ formato?
- ACutles son las pricticas actuales de mantenimiento de archivos?
- AC—mo se archiva la informaci—n?
- ASe destrgyla informaci—n? De ser as’, Acutndo y c—mo?

Desarrollar un plan

- ldentificar las necesidades y establecer metas.

- Identificar desaf'os y obstfculos.

- ldentificar los tipos de informaci—n que se solicitan con mayor frecuenci
AC—mo se identifica y prodiactualmente esta informaci—n?

- AEl formato de la informaci—n es de dif'cil acceso?

- AQuZ informaci—n puede ser divulgada de forma proactiva?

- AC—mo crean los empleados nueva informadiB-rPde se archiva?

- AC—mo puede estandarizarse y coordinarse watagiatde gesti—n de la
informaci—n entre todos los organismos y departamentos?

Considerar un mapa de datos
- AQue informaci—n hist—rica hay y d—nde se encuentra?
- AQuZ nueva informaci—n se est} creando a diario?
- Designar a una persona o equipo para diggie proceso.

Determinar las pol'ticas de retenci—n apropiadas
- Incluir documentos en formato impreso y electr—nico.
- Examinar los requisitos legales, reglamentarios y de negocio para la rets
de informaci—n.
- Consultar las normas de terceras pastesn expertos.

Destrucci—n de la informaci—n

- Establecer pol'ticas para abordar la informaci—n que no es necesario m
para fines legales, reglamentarios o de negocio.

- Publicar estas pol'ticas y crear un cronograma para su revisi—n y
actualizaci—n.

- Automatizar esta actividad en la mayor medida posible.

- Desarrollar un proceso para suspender las pricticas de destrucci—n cua
necesario.

- Capacitaci—n sobre el proceso.

Producci—n de informaci—n

Cuestiones a considerar
- ldentificar la informaci—n pertinente
- Recopilar la informaci—n pertinente
- Producir la informaci—n
- Mantener un registro de la informaci—n solicitada y producida
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Divulgaci—n proactiva

- Identificar/recopilar la informaci—n pertinente
o En formato impreso y formato electr—nico
o AQuZrformaci—n debe buscarse?

- Producir la informaci—n
o0 Formato de producci—n

- Mantener un registro de la informaci—n solicitada y producida
o Considerar la publicaci—n de las solicitudes recibidas
o0 Automatizar el rastreo de solicitudes
0 Excepciones de documentos

Tecnolog’a

Distintas soluciones disponibles segcen las necesidades
- Tecnolog'a de archivo
- Tecnolog'a de apoyo
- Gesti—n de contenido empresarial
- Tecnolog'a de recopilaci—n de contenido activo
- Tecnolog'a de seguridad
- Otras tecnolog’as

Ahorros derivads de la tecnolog’a
- ldentificar beneficios potenciales de la implementaci—n de tecnolog’'a
0 Reducci—n de los gastos de almacenamiento
o Tiempo y costos asociados con la respuesta de solicitudes

Implementaci—n de soluciones de tecnolog'a
- Considerar unrfoque gradual
- Desarrollar y publicar un cronograma para la implementaci—n
- Hitos y contratiempos
- Coordinar con otros organismos y departamebtoempartir informaci—n




PUNTOS PRINCIPALES
ADOPCIIN DE POLETICAS Y SISTEMAS EFICACES DE GESTIIN DE LA INFORMACIIN
PARA LA CREACIIN , MANTENIMIENTO Y ACC ESO A LA INFORMACIIN  POBLICA

Los organismos pceblicos debertn empezar con el establecimiento de una pol’
gesti—n de la informaci—n, de manera que la informaci—n sea preservada y f.
accesible en el futuro. Con el fin de establecer una pol'tica de gesti—n de la
informaci—n, puede ser necesario:

o evaluar el proceso actual;
desarrollar un plan;
desarrollar un mapa de datos;
determinar las pol'ticas de retenci—n adecuadas;
determinar lapol'ticas de destrucci—n adecuadas; y
capacitar al personal sobre los procedimientos a seguir.

O O O0OO0Oo

Cuando se desarrollen pol'ticas y sistemas eficaces para la creaci—n, manteni
acceso a la informaci—n poeblica, es importante considerar todagdasiieatos,
incluyendo, entre otras, la informaci—n en formato impreso y la informaci—n
electr—nica.

Cuando se trate de una solicitud que requiera producir informaci—n, bien sea ¢
contexto de una solicitud de acceso publico o en respuesta a unaddqguoticial, el
organismo poeblico deberf poder hacer lo siguiente: 1) identificar informaci—n
potencialmente pertinente; 2) recopilar esa informaci—n; 3) producir la informa
un formato que sea utilizable para el solicitante; y 4) archivar la iaftfm
producida y la fecha en que se suministr—.

La divulgaci—n proactiva puede ser beneficiosa para los organismos pceblicos
puede reducir los costos y el neemero de solicitudes que se deben procesary,
el tiempo que dedican los empleados boesqueda de informaci—n.

Una vez se haya definido un plan o estrategia de gesti—n de la informaci—n, t
numerosas soluciones tecnol—gicas que pueden facilitar la implementaci—n d
reducir los costos de gesti—n de la informaci—n para hacedible al pceblico.

En muchos casos, una inversi—n en tecnolog’a puede casi siempre pagarse p:
en un corto plazo de tiempo. Para obtener apoyo, el organismo paeblico puede
identificar los ahorros derivados de una soluci—n de tecnologiaredti 1) los
requisitos de almacenamiento, y 2) el tiempo y costos asociados con la respue
solicitudes de informaci—n.
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CAPETULO 6: FOMENTO DE LA CAPACID AD DE PROVEEDORES Y USUARIOS DE INFORMAC IiN

La formulaci—n de marcos legales y el dise—o de una estructura institucional operativa, aunque
constituyen una parte fundamental del proceso que se requiere para poner en marcha un sistema
adecuado de acceso a la informaci—n pceblica, necesitan coraptencentel desarrollo de

iniciativas de capacitaci—n que permitan asegurar el funcionamiento de dicho sistema. Estas
iniciativas incluyen el dise—o y la implementaci—n de estrategias y programas de educaci—n e
informaci—n sobre los elementos bisicosistehsa de acceso a la informaci—n existente y sobre
las destrezas que deben adquirir proveedores y usuarios de la informaci—n; de la misma manera
gue iniciativas para promover una conciencia entre los I'deres, funcionarios pceblicos y
ciudadanos sobre la portancia del mismo. Este cap’tulo se ocupart de ofrecer algunos
elementos que deben tomarse en cuenta para el desarrollo de estrategias de capacitaci—n,
especialmente a partir del marco que ofrece la Ley Modelo que acompa—a esta Gu'a.

La importancia déas iniciativas de desarrollo de capacidades se ha tomado en cuenta en las

normas nacionales e internacionales relacionadas con el acceso a la informaci—n paeblica. Segcen la
sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en ElaakaReyes y otros c.

Chile, Oel Estado debe realizar la capacitaci—n a los —rganos, autoridades y agentes encargados de
atender las solicitudes de acceso a la informaci—n bajo control del Estado sobre la normativa que
rige este derecho, que incorpore los partmetrogencionales que deben respetarse en materia

de restricciones al acceso a dicha informacEn@Zrminos generales, la mayor parte de las

leyes de Acceso a la Informaci—n Pceblica en la regi—n contienen disposiciones que prevZn la
capacitaci—n, tanto dsuarios como de proveedores de informaci—n.

La Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informaci—n establece que la Comisi—n de
Informaci—n debert asistir a las autoridades pceblicas a ofrecer capacitaci—n a los funcionarios
sobre la aplicaci—n deldg, y al mismo tiempo es el deber del Oficial de Informaci—n, en el

marco de la autoridad poeblica espec’fica, asegurar la capacitaci—n para la implementaci—n de la
ley. En forma similar, la Ley Modelo dispone la creaci—n de m—dulos bisicos edudasvos en
escuelas sobre el derecho a la informaci—n, de manera de asegurar que el pceblico estZ informado
sobre sus derechos consagrados por la ley. En consecuencia, segcen la Ley Modelo, el gobierno
tiene el deber de apoyar, organizar y asegurar los prograntapdcitaci—n apropiados para los
funcionarios pceblicos a fin de incrementar la toma de conciencia del derecho del pceblico en
general a la informaci—n y los procedimientos para presentar una solicitud.

Es necesario destacar que la implementaci—n ldgdasde acceso a la informaci—n en la Regi—n
frecuentemente enfrenta un doble obstfculo, la arraigada cultura del secreto en el sector poeblico y
las debilidades que presenta la participaci—n ciudadana como sujeto activo a la hora de obtener
informaci—rDe all’ la necesidad de promover este derecho a travZs de estrategias de capacitaci—n
y de sensibilizaci—n sobre la importancia del mismo tanto para el fortalecimiento de las
instituciones democritticas, como para la construcci—n de una ciudadan’a yigofdésamente

activa. Una estrategia de desarrollo de capacidades en materia de acceso a la informaci—n debert
contener, como sus componentes fundamentales, iniciativas e instrumentos que procuren

objetivos acordes con lo anterior: por un lado, desarroihocimientos y capacidadgsor el

otro, fomentar una transformaci—n cultural hacia la transparencia y la rendici—n de cuentas. La

32 Carte Interamericana de Derechos Humanos, Césade Reyes y otros c. Chile, sentencia del 19 de
septiembre de 2006, Serie C No. 18%r.165.
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combinaci—n de estos elementos causaefecto mucho mayor y mis profundo que la mera
suma de efectos de la aplicatide cada uno por separado.

Cuando se inicie la implementaci—n de un nuevo acceso a un rZgimen de informaci—n, el
desarrollo de la capacidad debert estar focalizado en establecer las bases de un sistema efectivo
de acceso y capacitaci—n de funcionaribBgesesobre los derechos y deberes consagrados bajo

la nueva ley as’ como en las nuevas pol’ticas y procedimientos que sertn implantados para
asegurar el cumplimiento de la ley. Una vez que se haya realizado la primera actividad de
capacitaci—n y entreagor la ley, la Comisi—n de Informaci—n y las autoridades pceblicas
debertn cambiar su focalizaci—n y continuar con la capacitaci—n continua y cursos de formaci—n
complementaria para asegurar que los funcionarios poeblicos permanecen actualizados para
garantizar el cumplimiento de las pol'ticas y procedimientos. Ademis, deberin trabajar para
asegurar que los nuevos funcionarios reciban capacitaci—n cuando comienzan a trabajar para la
autoridad peeblica. De igual manera, cuando se adoptan nuevas pgitmeedymientos o se

cambian las pol'ticas vigentes, se deberf ofrecer capacitaci—n a los funcionarios pceblicos cuyos
deberes, papeles y responsabilidades puedan haber variado o hayan sido afectados por los
cambios. Los proveedores de la capacitaci—ratmimnde informaci—n son solo una cara de la
monedaba fin de tener acceso funcional al rZgimen de informaci—n, el gobierno debert capacitar
tambiZn a los usuarios de la informaci—n quienes sertn los que presentan las solicitudes. Las
actividades deberiorganizarse para incrementar la toma de conciencia del pceblico en general de
manera que los usuarios de la informaci—n conozcan sus derechos y los procedimientos para
solicitar informaci—n o una apelaci—n.

Al dise—ar e implementar los programas de cdpeiei-n, las autoridades pceblicas debertn tomar
en cuenta el uso de los mZtodos de educaci—n formal dise—ados para transmitir informaci—n y
conceptos bitsicos, pero asimismo debertn tomar en cuenta los mZtodos informales, tales como
aquellos que estimulan mprensi—n, aplicaci—n de valores y toma de decisiones Zticas.
Debert utilizarse una variedad de mZtodos y materiales didi®@poosjemplo, para algunas
autoridades pceblicas, la capacitaci—n con m—dulos en I'nea puede ofrecer una interesante
altermativa a la realizaci—n de talleres con el objeto de reducir costos; en tanto que para otros, el
mZtodo de talleres con asistencia en persona puede ser una alternativa mis eficaz.

En tZrminos generales, un programa de capacitaci—n para los proveeidéoenac—n debe

incluir la raz—n por la cual la informaci—n es importante, las leyes y su marco correspondiente, los
procedimientos para presentar y responder a las solicitudes de informaci—n y los procedimientos y
pol'ticas para el mantenimiento y acseslos archivo$® La capacitaci—n para los usuarios de
informaci—n debert concentrar la atenci—n en demostrar la raz—n por la cual es importante tener
acceso a la informaci—n, los derechos garantizados por la ley, y los procedimientos para presentar
unasolicitud de informaci—n y una apelaci—n

Si bien es el deber del gobierno suministrar capacitaci—n a los usuarios y proveedores de
informaci—n, la experiencia indica que la cooperaci—n entre el gobierno y la sociedad civil sobre
el desarrollo e implemeaci—n de los programas de fomento de la capacitaci—n sobre el acceso a
la informaci—n es muy efectiVla.

* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Bur— para el Desarrollo de Pol'ticas,

Grupo sobre Glmernabilidad Democritica. Derecho a la informaci—n. Nota prictica de orientaci—n, julio de
2004, ptg. 29.
34 http://www.humanrightsinitiatie.org/programs/ai/rti/india/officials_quide/training_pub_officials.htm
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El universo social integrado por organizaciones no gubernamentales, centros de estudios
acadZmicos, organizaciones sociales, etc. son aliados éstsiZaya que el Estado pueda

cumplir con el deber de capacitaci—n de usuarios y proveedores de informaci—n. Por lo tanto, es
aconsejable generar sinergias entre ambos sectores para tener resultados exitosos en los procesos
de implementaci—n.

A. Fase 1:Fomento de la capacidad inicial

Durante la fase inicial de la capacitaci—n que se lleva a cabo despuZs que se haya promulgado la
ley y se hayan establecido las bases para su implementaci—n efectiva, es esencial que la autoridad
pceblica, con el apoyo deGamisi—n de Informaci—n, identifique todo lo que se requiere de los
diferentes actores conforme la ley y las pol'ticas y procedimientos establecidos por la autoridad
poeblica en cumplimiento de la feyComo los deberes de un Oficial de Informaci—n aoefar

la ley sertn diferentes a los de los funcionarios peeblicos, la autoridad poeblica y la Comisi—n de
Informaci—n deberin trabajar para dise—ar actividades de capacitaci—n separadas sobre la
aplicaci—n de la ley, las pol'ticas y los procedimientos, al#aptapecialmente a los papeles y
responsabilidades de los actores. Fuere cual fuere su posici—n, las actividades de capacitaci—n
para todos los actores durante la fase inicial debertn estar dirigidas a informar a todos los
funcionarios peceblicos sobrer@ortancia de la ley y sobre la forma que Zsta sirve al pceblico

para fortalecer los valores democrtticos, incluidas la transparencia y la rendici—n de cuentas.

Fomento de la capacidad sobre valores democrdticos

Al enfrentarse a un cambio de pol'ticaprpcedimientos para implementar una nueva ley, es
importante asegurar que todos los actores comprenden y aprecian la importancia de la ley y su
valor al servicio del fortalecimiento de los valores democritiEbsiso comecen y efectivo de

pricticas que faliten y estimulen el acceso a la informaci—n debe estar acompa—ado de un
cambio mis profundo, tanto en la cultura organizacional de las instituciones poeblicas, como en la
conciencia ciudadana. Dicho cambio s—lo puede ser resultado de acciones caecretas g
conduzcan a un amplio reconocimiento de las oportunidades, los derechos y responsabilidades
gue ofrece un sistema democrittico. Es por eso que la transformaci—n de la cultura del secreto
debe estar acompa—ada de las herramientas bisicas para sensipittrater y aprehender el
significado del acceso a la informaci—n como un derecho fundamental que nos permite acceder a
derechos econ—micos, sociales y culturales, como tambiZn civiles y pol'ticos para el ejercicio
pleno de la ciudadan’a democritica.

Tales herramientas incluyen tambiZn la formaci—n y promoci—n de valores democriticos
fundamentales, como la transparencia, la rendici—n de cuentas, la responsabilidad, la Ztica y la
integridad en el manejo de los recursos poeblicos. Sin embargo, los veteoesidicos, Ono son
valores humanos innatos. Se aprenden y deben ser ense—ados tan expl'cita y claramente como se
ense—an los conocimientos y aptitudes democriticas.O La educaci—n para la democracia implica
preparar a los individuos para creer, pensamportarse como ciudadanos democrtticos, a

% Véase, Departmera de Asuntos Constitucionales en el Reino UnMaiaging Information and
Training: A Guide for Public Authorities in Implementing the Freedom of Information Act and the
Environmental Information Regulations, 7.
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travZs de Oun proceso expl’cito e intencionado para ense—ar y promover el desarrollo de
conocimientos, aptitudes, valores y actitudes democrititos.O

En el caso dos proveedores de informaci—n provenient&deldo, estimular valores como la
transparencia, la responsabilidad y la rendici—n de cuentas entre otros, es una forma efectiva de
propiciar transformaciones de la cultura organizacional de las instituciones pceblicas con el fin de
combatir la cultura dedecreto, prevenir la corrupci—n y elevar los niveles de , eficiencia e
integridad.

Una etapa inicial en el dise—o de dicha estrategia, que puede ser de utilidad, es la realizaci—n de
un diagn—stico; por ejemplo, mediante la realizaci—n de una encuastgejugormaci—n

sobre los valores y percepciones de los funcionarios en cuestiones de Ztica, transparencia y acceso
a la informaci—n pceblica; as’ como su perspectiva en cuanto a las deficiencias y treas
problemtticas a las que se debe prestar espderati—n en procura de una mayor transparencia e
integridad.

La evaluaci—n y monitoreo desempe—an tambiZn un papel esencial en la obtenci—n de informaci—n
sobre los resultados e impacto de las estrategias de acceso a la informaci—n, incluyendo la
capaciaci—n y las campa—as de difusi—n. Estos son a la vez medios importantes para el
establecimiento de metas y la generaci—n de incentivos.

Fomento de la capacidad sobre la aplicacion de la ley

La capacitaci—n para la aplicaci—n de la ley debe comenzadesignaci—n de los

Comisionados de Informaci2ZnCuando se promulga la Ley de Acceso a la Informaci—n, es
recomendable que los Comisionados reciZn designados procuren ayuda y utilicen las experiencias
de los Comisionados de otros pa’ses sobre el fnaniento efectivo de la ley de acceso a la
informaci—n as’ como sobre las lecciones aprendidas en materia de capacitaci—n de funcionarios
pceblicos y las campa—as de concientizaci—n del pceblico.

Una vez que los Comisionados de Informaci—n hayan tomsekipom de sus cargos y que cada
autoridad peeblica haya designado por lo menos un Oficial de Inforfiaki-prioridad inicial de

la Comisi—n de Informaci—n sert la capacitaci—n de los Oficiales de Informaci—n, quienes se
encuentran en primera I'nea pagaponder y asistir a los solicitantes as’ como para asistir a los
funcionarios pceblicos en el suministro de informaci—n. Los Oficiales de Informaci—n debertn ser
capacitados sobre la ley en general porque esto asegurart que podrin responder a las pregunta
internas en el ¥mbito de la autoridad pceblica as’ como las preguntas que formulen quienes
soliciten informaci—n sobre la aplicaci—n de la ley. Al capacitar a los Oficiales de Informaci—n, se
debert prestar particular atenci—n a las etapas inicialedosotEquisitos de difusi—n proactiva
contenidos en el Art'culo 9(1) de la Ley Modelo, segcen la cual cada autoridad pceblica adoptart
un esquema de publicaci—n que debert ser aprobado por la Comisi—n de Informaci—n. Debe

*® Villegas Fernaddreimers Eleonora. OEducaci—n para la democraciaO, Revista, Harvard Review of Latin
America, Oton> de 200ttp://www.drclas.harvard.edu/revista/articles/view/{g8nsultado: 11 de

noviembre de 2009)

*” Por mis informaci—n sobre el establecimiento de la Comisi—n de Informaci—n,Cuigésé é:

Monitoreo, aplicacion y eficacia de la ley.

3 E| Art'culo 30 de la LeyModelo requiere que cada autoridad peeblica designe un Oficial de Informaci—n.

En el caso de las autoridades pceblicas mis peque—as, puede agregarse este papel a una descripci—n de
funciones existente. En otras autoridades pceblicas donde se esperaalnraén de solicitudes, quizts

es necesario tener mis de un Oficial de Informaci—n dedicado exclusivamente a esa labor.
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destacarse la importancia de la&emaci—n del Oficial de Informaci—n dentro de cada autoridad
pceblica sobre la producci—n de un esquema de publicaci—n si un modelo de esquema no ha sido
presentado a esa clase de autoridades paeblicas. Esta capacitaci—n debert incluir una explicaci—n
sobie como acceder a las clases clave de informaci—n conforme el Art’culo 12 de la ley, las cuales
estarfn disponibles en forma proactiva durante el primer a—o de vigencia de la ley as’ como quZ
tipos de mZtodos deben ser empleados para difundir la informapliamente en un formato
accesible. A su vez, luego de recibir la capacitaci—n sobre la difusi—n proactiva, el Oficial de
Informaci—n debert trabajar para identificar en el ¥mbito de los parfmetros de la ley y la
informaci—n en custodia de la autorigesblica, O(i) quZ informaci—n espec’fica debe ser
recopilada; (ii) por quiZn; (i) cutn frecuentemente; (iv) de donde/quien; y (v) c—mo se puede
diseminar la informaci—n de la mejor man&raLGego se debert ofrecer capacitaci—n sobre la
publicaci—n paztiva a aquellos funcionarios pceblicos que posiblemente mantendrfn informaci—n
que sert difundida proactivamente de conformidad con el esquema de publicaci—n.

Los Oficiales de Informaci—n debertn capacitar a otros funcionarios pceblicos sobreolasscuesti

de archivo y gesti—n de la informaci—n existente as’ como sobre las pol'ticas y procedimientos
para el manejo de la informaci—n en el futuro. La capacitaci—n sobre gesti—n de archivos debert
basarse en el sistema desarrollado por el —rgano respateskisd archivos y la Comisi—n de
Informaci—n, de conformidad con el Art'’culo 33 de la Ley Modelo. Por mis informaci—n sobre el
desarrollo de un sistema eficaz de gesti—n de archivos, vZagéuéb 5: Adopcion de politicas

y sistemas efectivos de gestion de la informacion para crear, mantener y proveer acceso

apropiado a la informacion publica.

La Comisi—n de Informaci—n debert capacitar a los Oficiales de Informaci—n sobre el trfmite para
presentar y responder a las solicitudes de informaci—onas’sobre la mejor forma de ayudar a

los solicitantes a presentar una solicitud. Como los Oficiales de Informaci—n se verin en la
necesidad de determinar si la informaci—n solicitada estt comprendida dentro de los partmetros
de excepci—n conforme a la leyComisi—n de Informaci—n debert capacitar a los Oficiales de
Informaci—n sobre la aplicaci—n de los casos de excepci—n as’ como sobre la forma en que se
aplica una prueba de da—o de interZs pceblico. El Oficial de Informaci—n debert luego capacitar a
los otros funcionarios poeblicos que puedan manejar la informaci—n que tenga cabida bajo la
excepci—n, sobre los tipos de informaci—n que Zstos puedan retener y no divulgar.

B. Fase 2: Continuo/permanente fomento de la capacidad

Una vez que se haya llewad cabo la capacitaci—n inicial y que haya entrado en vigencia la ley,

las actividades de capacitaci—n debertn focalizarse en el establecimiento de un sistema funcional
para mantener el sistema en funcionamiento en forma efectiva. Como en el caso de la
capacitaci—n inicial, es necesario dise—ar especialmente las actividades de capacitaci—n de
seguimiento de los deberes y papeles espec’ficos de los diferentes actores en el sistema. Ademis,
la frecuencia de estas capacitaciones de seguimiento depend&d delivel de

responsabilidades de cada actor conforme a la ley.

Fomento de la capacidad de Oficiales de Informacion

39 Commonwealth Human Rights Initiativezeparing for Implementation: Implementing Proactive
Disclosure Duties, disponibleen:
http://www.humanrightsinitiative.org/programs/ai/rti/india/officials _quide/proactive disclosure.htm
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Los Oficiales de Informaci—n se encuentran en la primera I'nea de aplicaci—n de la ley, y por lo
tanto, una vez que entre en vigotdg requieren capacitaci—n con mis frecuencia que otros
funcionarios pceblicos. Se recomienda que todos los Oficiales de Informaci—n reciban
capacitaci—n todos los a—0s, en treas tales como los derechos y responsabilidades conforme a la
ley, las pol'ticag procedimientos para el archivo, mantenimiento y eliminaci—n de documentos,

el proceso de responder a una solicitud de informaci—n, y los tipos de tecnolog’a empleada para
registrar, rastrear y acceder a la informaci—n. En lo que respecta a los protesideisolicitar

y difundir informaci—n pceblica, ademis de conocer el contenido espec’fico de las normas y las
formas como operan los mecanismos pertinentes, los Oficiales de Informaci—n deberfn ser
capacitados por la Comisi—n de Informaci—n para ¢psacziadadanos en la preparaci—n y
presentaci—n de solicitudes de informadkdamis, los Oficiales de Informaci—n debertn recibir
capacitaci—n para presentar informes anuales ante la Comisi—n de Informaci—n sobre la situaci—n
de la aplicaci—n de la ley

Fomento de la capacidad para otros tipos de funcionarios publicos

Los funcionarios pceblicos, aparte de los Oficiales de Informaci—n, que trabajan en el Imbito de la
autoridad pceblica generalmente estfn en una situaci—n en que con frecuencia cre&r-mformac

por esta raz—n es necesario que reciban capacitaci—n para archivar, mantener y eliminar
informaci—n as’ como sobre la importancia general y la letra de la ley. Durante esta capacitaci—n,
se debert alertar a los funcionarios poeblicos con respesteaationes administrativas y/o

penales dispuestas por la ley as’ como sobre los incentivos que la autoridad pceblica pueda ofrecer
para asistir en la implementaci—n de la ley. Se debe prestar especial atenci—n en ense—ar a estos
otros funcionarios pceblieta raz—n por la cual es importante tener acceso a la informaci—n de
manera que no consideren sus responsabilidades dispuestas por la ley como una carga sino como
una ayuda transparente que propende al fortalecimiento general de la democracia.

Cuando s recursos son limitados, estas actividades continuas de capacitaci—n debertn realizarse
en forma menos frecuente, por ejemplo, cada cinco a—0s e inmediatamente despuZs que haya un
cambio de las pol'ticas relacionadas con la ley. TambiZn se debertrregpacitaci—n como

parte de la capacitaci—n inicial que reciben los funcionarios paeblicos cuando comienzan a trabajar
para la autoridad pceblica.

Fomento de la capacidad de los usuarios de informacion

Las capacitaciones para el ejercicio de los dereghompromoci—n de una cultura de acceso entre
los usuarios y los proveedores de informaci—n son igualmente importantes y debertn ser
consideradas como los dos lados de la misma moneda. En este sentido, ademis de actuar
activamente en la capacitaci—n ecimemtar la toma de conciencia entre los funcionarios

pceblicos, el Estado debert ofrecer iniciativas de capacitaci—n para los usuarios en su calidad de
solicitantes de informaci—n, potenciales y activos. Estas iniciativas de capacitaci—n debertn ser
coordnadas por la Comisi—n de Informaci—n y no se deberfn limitar a capacitaciones formales
sino que deben incluir educaci—n informal adicional a travZs de campa—as para incrementar la
toma de conciencia del pceblico, actividades semanales de acceso a |@irformsitios en la

web, panfletos, etc.

El Estado deberf invertir recursos humanos y presupuestarios para la difusi—n poeblica del derecho
al acceso a la informaci—n, sus beneficios y alcance y los mecanismos y procedimientos mediante
los cuales se obtierese acceso. Ademis de las campa—as para incrementar la toma de

conciencia del pceblico en general, las capacitaciones espec’ficas debertn procurar focalizar los
sectores mis vulnerables de la sociedad. Por lo tanto, los gobiernos deberfn incluir asgynacio
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presupuestarias para realizar campa—as masivas sobre el ejercicio del derecho a la infSrmaci—n.
Ademts, las autoridades pceblicas deberin crear mecanismos de ayuda y apoyo para atender las
solicitudes de informaci—n, utilizando gu’as, asistenciaem Eirculares y otros medios.

C. Incentivos

Es importante crear un sistema de incentivos para promover mejores pricticas relacionadas con la
transparencia y el acceso a la informaci—n. Si los incentivos ya esttn incluidos en la ley, debertn
resaltase en las sesiones de capacitaci—n, junto con los beneficios para los administradores que
cumplan este derecho. Otros incentivos para los funcionarios poeblicos incluyen, por ejempilo, el
reconocimiento y certificaci—n de los funcionarios que trabajariedades de acceso a la
informaci—n pceblica como una categor’a profesional discreta dentro del servicio civil, con
incentivos basados en el mZrito por alto rendimiento.

El reconocimiento de los beneficios sociales del acceso a la informaci—n comstihogmtivo
fundamental, no solo para los funcionarios poeblicos que implementan las normas sino tambiZn
para el pceblico que participa activamente y ejerce sus derechos de acceso a la informaci—n. El
pceblico debe saber que el acceso a la informaci—ngearnumantaja para adoptar decisiones
relacionadas tanto con los asuntos peeblicos como prittadbsespecto, las campa—as de

difusi—n y los programas de fomento de la capacidad deberitn incluir, por ejemplo, conceptos e
informaci—n que ilustren la importia y las repercusiones de un sistema efectivo de acceso a la
informaci—n.

9 Por mts informaci—n sobre la manera dmipteestar actividades para el fomento de la capacidad, vZase
Capitulo 4: Asignacion de los Recursos Necesarios para Mantener un Acceso Efectivo al  Sistema de
Informacion e Infraestructura.

* Villanueva Ernesto y Luna PIf, Issa. Coordinadores. OLa impiartaocial del derecho a saber:
preguntas y respuestas en los casos relevantes del IFAIO, LIMAC, Libertad de InfoBAZkien, A.C.,
MZxico 2005
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PUNTOS PRINCIPALES
FOMENTO DE LA CAPACID AD PARA PROVEEDORES Y USUARIOS DE INFORMACIIN

* El fomento de la capacidad tanto @éos proveedores de informaci—n (aquellos
trabajan en las instituciones paeblicas) y los usuarios (el pceblico en general) e:
elemento necesario y vital para la implementaci—n de la ley, en forma efectiva
contratiempos.

« Cuando se inicie la iplementaci—n de un nuevo rZgimen de acceso a la inform
el fomento de la capacidad debert estar focalizado para establecer las bases ¢
sistema de acceso efectivo y debert capacitar a los funcionarios pceblicos sob
derechos y deberes bajo laava ley as’ como sobre las nuevas pol'ticas y
procedimientos que se establecertn para asegurar el cumplimento de la ley.

* Unavez que se haya realizado la capacitaci—n inicial y la ley se encuentre en
vigencia, la Comisi—n de Informaci—n y las institegipoeblicas deberin cambiar
focalizaci—n para continuar con la educaci—n y las actividades de capacitaci—
complementaria para asegurar que los funcionarios poeblicos contincean estan
actualizados con respecto a la ley y procedimientos para asegolaesvancia.

* Un programa de capacitaci—n para proveedores de informaci—n debe destac:
por la cual es importante el acceso a la informaci—n, las leyes y su alcance, lo
procedimientos para la presentaci—n de solicitudes y las respuestasradasyras
procedimientos y pol'ticas de archivo, mantenimiento y acceso. La capacitaci—
usuarios debe centrarse en la importancia del acceso a la informaci—n, los del
garantizados por la ley y los procedimientos para la presentaci—n de solicitude
informaci—n y apelaci—n

* En el dise-o0Yy la realizaci—n de capacitaciones, es inmpatagurarse de que tod
los actores entiendan la importancia de la ley y la forma en que servirt para fol
los valores democriticos en general.
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